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Kinh thua Quy ¢é déng, khach hang, déi tac va toan
thé can bé nhan vién FPT,

2020 I&a mét ndm “Ita thi vang” chua tung cdé trong lich
sU thé gidi véi su hodnh hanh cla dai dich Covid-19 dén
t&i khiing hodng mang tam thé ky cua kinh t& - x& hoi
trén todan cdu, cudp di mang séng con ngudi, mang
séng doanh nghiép va cdng viéc ngudi lao déng. Tuy
vay, khi déi mat vdi thdch thuc lich sir khdng thé ddo
ngugc nady, FPT lua chon kién dinh nédm bdt CO trong
NGUY, phdn Ung nhanh nhay trudc moi bién c8, "méi
ngudi lam viéc bdng hai”, quyét tédm khéng dé du chi
mbt ngudi lao déng mat viéc.

Nhin t8ng quan, FPT gilr viing vi thé thuong hiéu céng
nghé co gid tri nhdt Viét Nam trong ndm 2020 (uéce tinh
gdn 218 triéu USD), vd&i tdng doanh thu hop nhdt dat
29.830 ty déng va Igi nhudin sau thué dat 4.424 ty dong,
l&n luct tang 7,6% va 13,1% so vai 2019. Suc tang trudng
lgi nhudn cao gdn gdp déi tang trudng doanh thu do nd
luc lién tuc d8i msi va Uing dung cdng nghé chuyén ddi
s8 dé ndng cao nang sudt lao déng va bién Igi nhudn.
Tuy c6 nhiing bién déng vé cdc chi sé kinh doanh trong
nlia dau ndm, tu Quy Il va ddc biét trong Quy IV, tat cd
3 mang kinh doanh cét 16 (Céng nghé, Vién théng va
Gido duc/Ddu tu) déu chung kién nhing tién trién vé cd
doanh thu va Igi nhudn so va&i cung ky ndm trudc.

G Linh vuc Dich vu CNTT cho thi truéng nuéc ngoai, FPT
ngoan muc vust mée doanh thu 500 triéu USD, véi muc
téng trudng chdc chdn 8-9% & 2 thi trudng trong yéu
Nh&t BAan va My, va mic ma rong but phd 28% tu khu
vuc Chdu A Thdi Binh Duong. FPT d&@ ndng tém vi thé va
muc dé dong gop vao chudi gid tri toan cdu khi vuct
qua nhiéu déi thu tén tudi trong cdc cudc ddu thdu
quéc t&€, dem vé hang trdm thuong vu dn tugng, trong
dé co 118 gico dich "mega-deal” quy md trén 1 triéu
USD, tdng 23% so va&i 2019. Thém 1 trung tam sdn xudt
phdn mém tai An D6 (quy mé 1.000 lao déng), va 1trung
tdm nghién cuu va phdt trién tai Costa Rica dugc md ra
dé phuc vu nhu cdu tuc thai cla khdch hang tai My va
toan cdu.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thj trudng trong nudc ching kién
viéc |6i nguoc dong chuyén 16 thanh 18i tinh dén thai diém két
thuc ndm. Vdi vai trd déi tac tu van chién lucc va trién khai
chuyén déi s8, FPT da déng hanh ddc luc gilp cdce té chuc,
doanh nghiép Viét Nam vust khd va but phd trong "binh
thusng mai”.

Nguén doanh thu dén tir Dich vu chuyén déi sé trong ndm
2020 tang 31%, dat 3.219 ty ddng, thé hién xu thé ndi bat clia
Al, Cloud, loT, Lowcode.

Trong ndm 2021, FPT sé tiép tuc khdng dinh vi thé dén ddt
Chuyén déi s6 Qudc gia, véi chién lugc trong tadm “Data
Driven & Customer Centric” - I&y khdch hang lam trong tém,
lay di liéu lam nén tang. Trdi nghiém sé clia khdch hang trong
vdl ngodi nudc sé ti€p tuc dugc ndng cao, dua trén 3 chdn
kiéng cua chuyén ddi s - “chuyén ddi kinh doanh”, “chuyén
déi cong nghé”, va dac biét Ia “chuyén déi con ngudi”.

2021 sé& tiép tuc la mdt ndm thd thdach long qud cdm cla
doanh nghiép Viét, véi nhiing tdc déng khd dodn biét clia dai
dich Covid-19 va nhiing dién bién tiép theo cla "trdt tu thé
gisi mai". M6t mat, dai dich khédng cho phép bdt ky ai, bat ky
t& chic ndio ¢o su lua chon khdc ngodi chuyén 1&n truc tuyén.
Mat khdc, né tao ra co hdi lén chua ting cé cho nhimg chién
binh can trusng, ddm vust qua cdc gidi han va théng 1& dé
but pha, chuyén bai thanh thdng.

V&i t6 chdt ddm “nghi khdc - lam khdc” clia ngudi FPT, vdi
DNA "tién phong bdng cong nghé”, véi déi ngl 1&nh dao va
chuyén gia say mé sdng tao va sdn sang déi mdi dé thich
nghi, t&i tin tudng rang FPT sé& xudt sdc hodn thanh cdc muc
tiéu dat ra cho 2021, gdép phdn ndng cao vi thé Viét Nam trén
bdn dé sé todn cdu.

Nhan dip Xudn mai Tan S, toi xin gui 15i tri &n téi toan thé doi
ngl FPT vi nhiing nd luc va c8ng hién khéng nguing nghi trong
nam 2020, va I&i cdm on su tin tudng, ang hd, déng hanh cla
Quy c6 déng, khdch hang, déi tdc. Kinh chuc cde quy vi "Nam
trdu - Suc tréu - Cay trGu - Thanh vang”!

Trdn trong cdm on,
Chu tich HBDQT

Truong Gia Binh
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Kinh glii Quy ¢ déng, nha ddu tu, déi tac, khach hang va
todn thé can b nhéan vién FPT,

M6t ndm 2020 ddy bdo tdp dé& qua di nhung dich bénh
Covid-19 van con Iad mé&i de doa I8n déi véi nhdn logi. Nén
kinh té thé gidi lao dao, chubi cung Ung todn cdu dut
doan, nhiéu ngdanh nghé déi mat vaéi khing hodng trdm
trong. Tuy nhién, ndm 2020 ciing I n&m ching kién su
thdng hoa ctia nganh CNTT, khi cong nghé tré thanh cong
cu quan trong dua cdc hoat déng offline Ién online, giup
nguai dén, doanh nghiép va Chinh phu thich nghi véi mét
binh thudng mai.

V&i FPT noi riéng, Covid-19 & phép thir stic bén va tinh thich
nghi. Qua do tim ra sic manh cda Tdp dodn nhdm ddm
bdo hoat dong kinh doanh va vén hanh lién tuc, trén co s&
phdt huy ngudn luc sé&n co.

Trong nhing ngdy ddu n&dm 2020, Ban Lanh dao Tdp
dodn xdc dinh cdn tim déng luc téng trudng méi, ddm
bdo tang trudng bén viing. Déng luc ndy xoay quanh ma
réng thi trudng, sang tao sdn phdm - dich vu mdi va déi
mai hinh thic bdn hang, di déi véi téi uu hda quadn tri,
k& thua tinh hoa cua thé hé di trusc va phdt huy suc tré
cla doéi ngl CBNV.

Mé réng thi trudng song hanh cung qud trinh tdng trudng
doanh thu. Thi trudng nudc ngodi dugc xdc dinh I thi trudng
chién lugc, gidu tiém nang va can tiép tuc khai thdc dé bdo
ddam nguén thu dai han. Bén chi nhdanh mdi tai Canada,
Trung Béng, An D6 var Costa Rica dé nang tdm hién dién
todin cdu cua FPT lén 26 qudc gia va vung lénh thé. Doanh
thu CNTT tai thi trudng nudc ngodi dat 12.000 ty déng, tang
10,6% so vai cung ky. Trong nudc, FPT tdp trung ma rong tép
khdch hang, ddc biét Ia khéi khdch hang SME vdi dinh
hudng trd thanh nguén thu bén viing nhd nhu cdu chuyén
déi s6 tang trudng manh. Song song vaéi dd, khéi Gido duc
t&ng cudng hoat déng tai nhiéu tinh thanh mai, ddp ung
nhu cdu ddo tao CNTT t&ng nhanh trén toan qudc.

Thdu hiéu nhu cdu buc thiét cla khdch hang trong va sau
Covid-19 can t6i uu ndng sudt lao ddng, tiét kiém chi phi va
ddm bdo kinh doanh lién tuc, Khéi Cong nghé dé sdng tao
nhiéu sdn phdm, dich vu, gidi phdp, nén tdng Made by FPT
(*), dua vao Ung dung réng réi tai cdc té chic, doanh
nghiép. Khéi Gido duc cling cho ra daéi nhiéu chuong trinh
ddo tao mdi trong khi khdi Vién théng chu trong phdt trién
cdic sén phdm ddc thu nhu Ung dung FPT camera tich hop,
Vi dién tir Foxpay hay cdc gidi phdp bdo mat dé phuc vu
x& hdi, doanh nghiép va ngudi dén trong diéu kién gidn
cdch xd héi...

Nam 2020 ddnh ddu su ra ddi cta Coéng ty TNHH FPT Smart
Cloud va méi day la Coéng ty TNHH FPT Digital, d&t nén
mong cho mét giai doan phdt trién tap trung khai thac
tiém n&ng clia mang tu van Chuyén déi sé va cdc cong
nghé mdi nhon nhu Al, Cloud, Big Data...

Bén canh do, hang loat hinh thic ban hang, kénh badn
hang mdéi dudc FPT sdng tao trén co s& tdp hgp siic manh
cla moi don vi thanh vién, tdng cudng bdn chéo, tgo
doanh thu mdai. Ban chi huy hoat déng kinh doanh theo dé
dé ra dai, dugc phu trdch truc tiép bdi Ban Biéu hanh Tap
dodn, dé& gitp FPT ndm bdt kip thdi co hdi kinh doanh va
trién khai cdc hop déng cé quy mé Ién. Chua bao gis FPT
tdp hop dugc mdt déi ngl bdn hang Ién tsi hang chuc
nghin ngudi nhu hién tai, gép phdn tdng doanh thu ddng
ké cho FPT.

Con ngudi la nhdn t6 quan trong bién déng luc téng
trudng thanh két quad. FPT dd thanh cong thu hat mot déi
ngl cdc tién sy, k§ su cdong nghé dau ngdnh trong cdc
mdng nhu Al, Cloud tu Nhét Ban va cdc nudc khdc, gép
phdn tao gid tri gia tdng cho cdc du dn trong dai han.
Ngodi ra, Tap dodn khédng ngling bd sung va luan chuyén
doéi ngl 1anh dao nhdm dén dét Tép dodn vust qua khd
khd&n va duy tri tdng trudng.

Cung v6i do, mot ché dé 1am viéc ‘thai chién’ ducc FPT
kich hoat dé thich ung vsi Covid-19. Tinh ky luat dugce
dat Ién hang ddu, vaéi tinh than méi I&nh dao Ia chi huy,
mdi cdn bd nhan vién Ia mét chién sy. Song song véi do,
31du dn chuyén déi sé néi bd dugc trién khai todn dién tu
hoat déng quadn tri dén van hdanh, bdn hang, ndng cao
hiéu sudt ctia mdi cd nhan, giup Tap doan tiét kiém gdn
170 ty déng.

Téng két nam 2020, trong bdi cdnh nén kinh té Viét Nam
tdng trudng chua tsi 3%, doanh thu va loi nhudn trusce thué
ctia FPT lan lust tang 7,6% va 12,8% so vaéi 2019. Lai co bdn
trén c& phiéu dat 4.120 déng, tang 12,4% so vdi cung ky.

(*) Xem thém phdn gidi thiéu hé sinh thdi sdn phdm, dich vu, nén tang va gidi phdp Made by FPT tu trang 62-79 cua Bdo cdo.



Dich vu Chuyén déi s& tang trudng doanh thu 31%, dat
3.219 ty déng. Riéng nhdm hon 77 san phdm, dich vy, nén
tdang, gidi phdp chuyén déi s& Made by FPT tang trudng
doanh thu 51% so v&i ndm 2019, trong do, cé nhiing sdn
phdm, gidi phdp mai tang trudng dn tuong 123%.

Viing buéc trong ky nguyén sé

Covid-19 dugc FPT ddnh gid la thsi co vang cla chuyén
déi s6 khi cong nghé tré thanh yéu té quyét dinh su séng
cdn cla nhiéu doanh nghiép.

IDC du bdo ngdnh CNTT todan cdu dang trén da vuon tdi
doanh thu 5 nghin ty USD trong ndm 2021, tdng trudng
4,2%. Tai Viét Nam, 72% doanh nghiép SME dang tim cdch
chuyé&n déi s&, con s& ndy trong nam 2019 chi cé 32%.

Ké hoach kinh doanh ndm 2021 d& ducc HDQT théng qua
trong bd&i cdnh dich bénh chua hodn todan ducc kiém sodt,
vGi chi tiéu doanh thu 34.720 ty déng, tang 16,4%, va loi
nhudn trusce thué 6.210 ty déng, tang 18% so vai ném 2020.

Chuyén déi s6 sé tiép tuc la trong tdm cta FPT trong chu
ky phdt trién tiép theo, hita hen mang vé ngudn thu bén
viing trong dai han.

Dé hién thuc hdéa k& hoach noi trén, FPT nhdn dinh sé
tiép tuc hoan thién chudi gid tri, ddy manh dich vu tu van
bé&n canh viéc dau tu lién tuc vao cdng nghé 1&i phdat
trién hé sinh thdi sdn phdm, dich vu, nén tdng, gidi phdp
Made by FPT.

Cung véi do, Tép dodn sé tiép tuc téi uu hod qudn tri thdng
qua viéc thuc ddy chuyén ddi sé ndi bd, phat trién ngudn
luc nhdn su chdt luong cao trong cdc mii nhon cdng nghé.

V&i mét tdm nhin dai han va chién lucc phat trién ducc
hoach dinh rd rang, FPT tu tin sé& tiép tuc ving vang, sdng
tao, linh hoat trong ndm 2021 va cam két khéng ngung nd
luc tao ra nhiing gid tri cao hon cho Quy cé déng, nha dau
tu, déi tdc, khdch hang va CBNV.

Thay mét Ban Diéu hanh, téi xin trdn trong cdm on Quy cd
déng, nha ddu tu, déi tdc, khdch hang va todan thé CBNV
dd ludn tin tudng va déng hdanh cung FPT trong sudt thdi
gian qua va mong ti€ép tuc nhdn ducc su ung hd, déng
hanh cla Quy vi trong thdi gian tai.

Trén trong,
Téng Gidm déc

Nkl
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Nguyén Van Khoa
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FPT NAM 2020

N&m 2020, trudc nhiing dién bién phuc tap va khéd du dodn ctia Covid-19, FPT dé nhanh chéng chuyén déi moi hoat déng cla
Tap dodn tu “thdi binh sang thdi chién”, cht ddng, linh hoat xdy dung cdc kich bdn Ung phd véi bdt 8n clia nén kinh t& dé dam
bdo suc khoé tai chinh ctia doanh nghiép, déng thdi nhanh chong tim kiém, nédm bdt co hdi mai, dam bdo téng trudng.

Tép dodn kich hoat Ché dé “thai chién” — ung phd linh hoat, khai thdc t&i da co hdi, t6i uu ngudn luc, nhdt qudn muc tiéu,

quyét liét hanh ddéng, ddm bdo kinh doanh lién tuc.

12 chi thi

duac ban hanh kip thsi ddm bdo an todn suc khde CBNV va
kinh doanh lién tuc thich Ung vdi "binh thusng mai”.

500.000 cuéc hop

diéu hanh kinh doanh theo hinh thic online.

‘(Con s6 ndi bat >

Doanh thu T 7,6%

29.830 ty VND

Loi nhudn truse thugé T 12,8%

5.263 ty VND

16.000 CBNV

tuong duong 53,2% téng s& CBNV lam viéc tu xa
vao thdi gian cao diém thuc hién gidn cdch x& hoi.

1.600 doanh nghiép

trén todn cAu nhu Nhat Ban, My, Phdp, Viét Nam...
tuong tdc qua cdc héi thdo online do FPT t& chuc.

Trong khi doanh thu udc tinh ndm
2020 cua cdc doanh nghiép I6n
clia An B6 nhu Infosys, TCS, Wipro
chi tdng dudi 5% va Igi nhudn té&ng
khéng dén 2%.

Doanh thu Dich vu CNTT cho thj trusng nuéce ngodi T 10,6%

12.000 ty VND

LNTT Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoai T 14,4%

1.970 ty VND

Hoat déng kinh doanh cla FPT vén
té&ng trudng tét tai nhiing quéc gia
bi anh hudng ndng bdi Covid-19:
doanh thu thi trudng Nhdét Bdn
tdng 9%; My tdng 8%.

Doanh thu chuyén déisé T 31%

30219 ty VND

010 BAO CAO THUGONG NIEN 2020

Tuong duong muc tdng trudng
doanh thu chuyén ddi s& trung binh
trong giai doan 2017 - 2019.



Doanh thu s&n phdm, gidi phdp Made by FPT T 51%

500 ty VND

Thic ddy tang trudng bién Ioi
nhudn trong dai han.

Doanh thu ky méi khdi Céng nghé T 23%

180870 ty VNP

Nh& ndm b&t nhanh co héi ti nhu
cdu ddu tu chuyén ddi s& tang
trudng manh trén pham vi todn cau.

Tao

30.651 viéc lam

Trong béi cdnh Viét Nam cé 1,3 trieu
lao dong mat viéc.

Thdng 03 hgp déng quy mdé

>1 00 triéu USD

Vugt hang trdm céng ty cdng nghé
sling s6, khdng dinh nding Iuc canh
tranh toan cdu.

M& réng quy mé todan cdu

48 vdn phong tai
26 quéc gia

Md& thém 04 van phong, trung tdm
phdt trién tai Canada, Trung Béng,
An Do, Costa Rica ddp ung kip thai
nhu cdu cua khdch hang.

Ung hd

135.849 bd/cdi

trang thiét bi, dé bdo hé, khdu trang y té

Chatbot

gidi ddp hon 1 triéu
cdéu hdi vé dich

Khu cdach ly gan
2.000..

Giup hoc sinh cua

15.000 ...,

hoc truc tuyén mién phi
qua VioEdu

Dong godp tich cuc cho cong déng
trong cudc chién chéng Covid-19,
gép phdn dua Viét Nam trg thanh
mot trong nhing qudc gia ung phd
thanh céng nhdt vai Covid-19.
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@  Giai thudng tiéu biéu

ASEAN Top 3 Doanh nghiép niém yét clia Viét Nam dugc ddnh gid cao vé

ASEAN 2019, thudc Sdng kién qudn tri Cong ty ASEAN cla Dién dan

G CORPORATE qudn tri cong ty (K&t qud ddnh gid Thé diém qudn tri cong ty

GOVERNANCE Thi trudng vén ASEAN).

50 thuong hiéu dén ddu trong cdc Iinh vuc kinh doanh tai Viét Nam.

Forbes

Doanh nghiép c¢6 déng gop néi bat trong cudc chién chéng
Covid-19 tai khu vuc chéu A.

Doanh nghiép ting phé Covid-19 hiéu qua nhdat - Doanh nghiép
duy nhdat tai Viét Nam duocc trao gidi thudng ndy.

Gartner akaBot, akaChain, Cloud MSP & nhimng sén phdm ddu tién cia
peeri f“ﬂig'"ltg . Viét Nam dugc dua vao danh sdch cdc sdn phdm quéc té uy tin
o Gartner Peer Insights.

akaBot, akaMES, akaChain dat gidi Vang va Bac tai gidi thudng
Stevie Awards 2020.

Top 5 Doanh nghiép qudn tri cdng ty t&t nhét, nhdm vén hoa 16n (S6 Giao dich Ching khodn HCM phdi hop t6 chc)
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B THONG Tid vk TRUYEN THONG

L 2
o,

GIRI NHAT
NEN TANG S0
 XLAT GR2,

akaBot - San phdm sé xudt sdc nhét, FPT.Al - Top 3 Nén tdng sé xudt sdc cla
Gidi thudng San phdm coéng nghé sé Make in Viet Nam (B Théng tin va Truyén théng)

LT

Ping déu & ca 4 tiéu chi cta Gidi thusng Chdm séc khdch FPT.AI va akaBot dat gidi Top 10 Sao Khué - Danh hiéu uy
hang bang théng réng ¢é dinh nam 2020 (IDG) tin va danh gid nhét ctia nganh phdn mém va dich vu CNTT
Viét Nam (VINASA)
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‘CHogt déng noi b@t)

® Ky két nhiéu hogp déng tu vén chuyén ddi sé todan dién tri gid

o

tram triéu USD cho cdc tdp doan hang dau toan cau

Tai ddu truong quéc t€, FPT dd ndng t&m vi thé khi canh tranh
sdng phdng, vust qua hang tréim cong ty CNTT tén tudi dé tré
thanh déi tdc dugc quyén uu tién tham gia tat cd cdc du dn
chuyén déi s6 cla hdng 6 t6 I8n hang ddu tai My, vdi hop
doéng tri gid 150 triéu USD; gianh hgp déng 100 triéu USD tu vén
va trién khai chuyén ddi sé cho Tap doan Déu khi quéc gia
Malaysia; déi tdc cong nghé chién lugc clia hdng dé uéng Ion
nhéit thé gidi tai Nhat Ban.

Tai Viet Nam, FPT khdng dinh vi thé dén ddt chuyén déi s6
quéc gia, I ddi tdc tu van chién lugc — trién khai chuyén ddi s&
cho cdc cong ty Top ddu cdc inh vuc tai chinh-ngén hang,
san xudt, bdt déng sdn, vién théng, néng nghiép nhu Dién luc
TPHCM, HomeCredit, Thién Long, Thay s&n Minh Phu, Vinfast,
Hung Thinh, MobiFone, AA Corporation...

{ ' |
i Ji'.;f: il.a ni{ i

° 2

®  Nhiéu nén tdng, gidi
thé gidi vinh danh

Thdang 12, akaBot (nén tdang tu ddéng hoa quy trinh nghiép vu
doanh nghiép), akaChain (nén tang céng nghé chudi khéi)
va Cloud MSP (gidi phdp dién todn ddm mady todn dién) la
nhing nén tang, gidi phdp ddu tién va duy nhdt cua Viét
Nam ducc Gartner - Céng ty nghién clu va tu van CNTT
hang ddu thé gidi dua vao danh sdch cdc sdn phdm qudc
té uy tin (Gartner Peer Insights). Bang x&p hang dua trén
ddnh gid cta hon 3.000 doanh nghiép, t& chiic va cdc
chuyén gia phdn tich hang dau. Bén canh do, akaBot con
duoc xudng danh tai nhiéu bdang xép hang uy tin quéc té:
Top 6 nén tang RPA phd bién trén thé gidi (Software Review),
Top 30 Nén tang RPA tai Nhat Ban (RPA Hack).
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LE KY KET
THOA THUAN HOP TAC CHIEN LUYC
GifA TONG cOMNE TY VIEN THONG MOBIFONE
VA cONE TY cO PHAN FPT

Al NP, wigay 2t 10 mdan 2000

Gigld
LE KY KET THOA THUAN HOP TAC
CHUYEN D61 56 TOA: . DIEN

phdp chuyén déi sé6 Made by FPT dugc

Nén tdng tri tué nhdan tao FPT.AI gianh ngdi qudn qudn
cudc thi XU ly Ngoén ngl tu nhién SHINRA-ML 2020 tai Nhét
Bdn. FPT.EagleEye Checkpoint Functions tré thanh sdn
phdm bdo mat ddu tién clda Viét Nam ducc dang tdi trén
IBM X-Force Marketplace - mdt nén tdng théng minh
cung cdp thong tin vé cdc méi de doa an ninh todn céu
mai nhdt.

Trong nudc, cdc san phdm, gidi phdp Made by FPT d& gianh
nhimg ngdi vi quan trong nhdt tai nhiéu gidi thudng quan trong
cdp quéc gia nhu Make in Viet Nam, Smart City, Sao Khué...



@®  FPT da chung tay véi Chinh phu, dia phuong, céng déng phong
chéng Covid-19 va cé nhiéu déng gép tich cuc, kip théi, hiéu qud

Covid-19 da tdc doéng xdu dén kinh té€ xd hoi trén quy mé toan cdu. FPT dd chd déng, tich cuc chung tay vai cong déng va
Chinh pht Viét Nam bdng viéc Ung dung céng nghé Al trong céng tdc tuyén truyén, phong chdng Covid-19 cling nhu ddio tao
tryc tuyén cho codng dong...

Chi trong 7 ngadly, FPT d& hop tdc vaéi Bo Y té€ xdy dung Tra ly do nCov dua trén nén tdng tri tué nhén tao FPT.AI, gilp tu déng
cung cdp théng tin, gidi ddp hon 1triéu cdu hdi vé dich bénh clia ngusi dan. Trong thdsi gian cdch ly xa hoi, FPT gitip hoc sinh
clia 15.000 trusng trén todn qudéc hoc tdp truc tuyén mién phi qua VioEdu, ghi nhén 600.000 tai khodn hoc sinh luyén tap
thudng xuyén trén hé théng.

Bén canh do, FPT déng gop 20 ty déng dé tadng cdc trang thiét bj y té thiét yéu, mdy tinh hd trg xét nghiém, cdc gdi chdm
séc suc khoé dén cdc y bdc sy tuyén ddu trén cd nudc, cling nhu ang hd khu cdch ly 2.000 ché tai KTX Hoa Lac. Gop phdn
gidi quyét kho khdan chung cho cong déng va doanh nghiép, FPT dé nang bdng théng cho ngudi dung internet, I&p internet
mién phi tai nhiéu khu cdch ly v bénh vién dé chién; phdt trién hé sinh thdi Made by FPT gidp doanh nghiép tadng nang sudt
|én dén 80%, tiét kiém dén 60% chi phi...

V&i nhing né luc nay, FPT la céng ty Viet Nam duy nhdt vinh du ducc trao tadng Gidi Bac Stevie Awards & hang muc Doanh
nghiép Ung pho Covid-19 hiéu qud nhdt trong trdn chién chéng Covid-19.
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® Ky két hop tdc véi Vién nghién clu tri tué nhén tao hang dau Mila

Vi dinh husng chién lugc trd thanh nha cung cdp dich vu chuyén ddi s6 hang ddu thé gidi, nam 2020, FPT téap trung ddy manh
ddu tu nghién ctu phdt trién cdng nghé 16i mai nhu Al, Big Data, Cloud, RPA... Trong do Al ld mét cédng nghé mii nhon. Thang
6/2020, FPT chinh thuc ky két thod thudn hgp tdc chién lugc vai Vién Nghién clu Tri tué nhdn tao hang ddu thé gidi Mila, tra
thanh tdp dodn cong nghé ddu tién tai khu vuc Bong Nam A I déi tdic chién luge clia vién nghién ciu ndy. Thod thudn gitia
FPT va Mila hudng tdi dat két qud ndi bat trong 3 ném (2020-2023), md ra co héi co xdt, ndng cao ndng luc céng nghé cho
ngudn nhdn luc FPT va cong dong cong nghé tré & Viét Nam; déng thdi tung budc hién thuc muc tiéu xdy dung thanh céng
Trung t&m Nghién ctu Al ctia Viét Nam dat tiéu chudn quéc té.

®  Gilt virng vi thé noi lam viéc tét nhéat nganh CNTT

FPT la Céng ty dan ddu trong nganh Céng nghé Théng
tin/ Phén mém & Ung dung/ Thuong mai bién t, déng
thdi dung trong Top 50 Doanh nghiép Viét c6 Thuong hiéu
Nha Tuyén dung hdp dédn ndm 2020. Gidi thudng do
Anphabe - Céng ty tién phong tai Viét Nam vé gidi phdp
Thuong hiéu Nha Tuyén Dung todn dién, sé hiu va diéu
hanh Mang cong dong nghé nghiép cdp quadn ly Ién nhat
tai Viét Nam thuc hién dua trén khdo sdt hon 70.000 ddp
vién trong dé tudi lao déng.

Vé&i quy mé hon 30.000 nhén sy, trong suét hon 30 n&dm
qua, FPT luén chu trong xdy dung, duy tri moi trusng lam
viéc Cha déng — B8i mdi — Sdang tao vdi cdc gid tri van
hoa doanh nghiép déc ddo, tao diéu kién téi da cho cdc
cdn b6 nhdn vién nang cao kién thic chuyén mon, ky
ndang mém dé phdt trién t&i da tiém ndng, trd thanh mot
phién bdn t6t nhdt cda chinh minh.
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TOP 50
VIETNAMESE ORGANIZATIONS
WITH ATTRACTIVE EMPLOYER BRA
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@ | Tinh hinh tai chinh ndi bt giai dogn 2016 — 2020

Sé liéu tai chinh trong bdo cdo nay dugc cung cdip dua trén bdo cdo tdi chinh hop nhdt bao gém bdo cdo tai
chinh clia céng ty me, bdo cdo tai chinh clia cdc céng ty do Tap dodan ndm quyén kiém sodt (Céng ty con) va két
qud kinh doanh hop nhdt clia cdc céng ty lién két theo phuong phdp vén chd. Ké ti ndm 2018, két qud kinh doanh
cua Tap dodn khéng hop nhdt doanh thu cta FPT Retail va Synnex FPT do hai cong ty ndly khéng con lacong ty
con. Cdc s6 liéu tai chinh khdc ctia FPT Retail va Synnex FPT dugc hop nhdt vao két qud kinh doanh clia Tap dodn
theo phuong phdp vén cha.

® Vén chu sé hitu
(Pon vi: ty VND)

18.606
16.799
14.775
13.238
1.448 . .
2016 2017 2018 2019 2020
®  Téng tai sén
(Bon vi: ty VND)
41.734
33.394
29833 29757
. 25.000 .
2016 2017 2018 2019 2020

Téng gid tri tai sén cta FPT ndm 2020 tdng thém 8.340 ty déng so vdi thdi diém cudi ndm 2019,
dat 41.734 ty déng chi yéu do tién va cdc khodn ddu tu ngan han.
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® Téng doanh thu

(Don vi: ty VND)

® Téng lgi nhudn
truéc thué
(Bon vi: ty VND)

® Lgi nhudn trudc
thué&, khdu hao
va lGi vay (*)
(EBITDA)

(Bon vi: ty VND)
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42.659
S]]

| 27717 29.830

2016 2017 2018 2019 2020

5.263

4.665
4.255
3.858

2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020



® Doanh thu
Dich vu CNTT
cho thi truéng
nuédc ngodi
(DBon vi: ty VND)

® Lgi nhudn
truéc thué
Dich vu CNTT
cho thij truéng
nudc ngodi
(Bon vi: ty VND)

12.000

10.848
Q /. /2
O. 49450
6.242
>.181 39% 40%
. 36% N . -
12% 15%
2016 2017 2018 2019 2020
Doanh thu Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngodi
— Ty trong trén tdng doanh thu
1970
1.722
1.360
1.068
855
i 37% 37%
! /
2016 2017 2018 2019 2020

LNTT Dich vu CNTT cho thj trudng nudc ngodi

— Ty trong trén tdng doanh thu

FPT NAM 2020
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® Ldi co ban trén cé phiéu (EPS)

(Bon vi: VND)
4.120
3513 3.667
3.079
2.332
)
2016 2017 2018 2019 2020

(*) EPS tU ndm 2016 - 2019 ducc diéu chinh héi t& theo ty 1& chi trd ¢ tic bdng cd
phi€u 15% trong ndm 2020 va quy dinh vé cdch tinh EPS theo théong tu
200/2014/TT-BTC.

® Ty sudt Igi nhuén/vén chu sé hiru (ROE)

(Bon vi: %)

28,5%
23,8% G ozie 247%  248%
o — — @
2016 2017 2018 2019 2020
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® Bang tém tdt két qud kinh doanh giai doan 2016 - 2020

(Bon vi: ty VND)

2017
STT‘ Chi tiéu ‘ 2016 ‘ ‘ 2017 ‘ +/- tu’dng‘

ducng

(*)

1 Tongdoanh 30531 41% 42659 79% 19778 23214 -456% 174% 27717 194% 29830  76%
thu

Lgi nhu@n
thudn tu

2 hoat déng 2964 58% 4220 42,4% 2960 3800 -10,0% 28,4% 4610 @ 21,3% 5191 12,6%
kinh doanh

Loi nhuan
truéc thué,
3 I&i vay va 4022 98% 5267 309% 3824 4818 -85% 260% 5869 218% 6423  94%

khdu hao

Loi nhuan
4 truécthué 3089  54% 4227 369% 2792 3653 -13,6% 308% 4514  236% 4933  93%
va lai vay

5  Lginhudn 3014 57% 4255 412% 2954 3858 -93% 30,6% 4.665 209% 5263 12,8%
truéc thué

6  Lginhuén 2576 56% 3528 370% 2488 3234 -83% 300% 3912 210% 4424 131%
sau thué

Loi nhuan
sau thué
7 thuécvécéd 1991 31% 2932  473% 1981 2620 -10,6% 32,3% 3135 197% 3538 12,8%
déng cong
ty me

+/-:Tang/gidm so cung ky
(*) So sanh tuong ducng duac hiéu la: két qua kinh doanh n&m 2017 khéng bao gém Isi nhudn thodi vén tir céng ty FPT Retail
va Synnex FPT déng thai hop nhdt két qud kinh doanh clia hai céng ty nay theo phuong phdp vén chd.
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BE) 716NG QuAN VE FPT

KHAI PHONG DAN DAU
TIEM NANG VI THE

“Phép thu" Covid-19 Ia minh chiing cho suic khde doanh nghiép.

Minh ching cho thanh tuu FPT trong hanh trinh hon 30 ndm khéng ngiing nd luc va
bén bi vuon cao. S&n sang khai phéng tiém ndng cla dinh hudng chién lucc don
dau xu huéng, ngudén nhdn luc céng nghé tré trung sdng tao, hé sinh thai gidi phdp
da dang uu viét, ddn ddu vi thé trong nganh CNTT.

== .
/’f/ e —

/
/
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TONG QUAN VE FPT

. CG Gi thiéu cong ty)

024

———Tdam nhin - St ménh

“FPT mong mudn trd thanh mét té chic kiéu mai, hung manh bdng nd luc lao déng sdng tao trong khoa hoc
kY thuat va céng nghé, lam khdch hang hai long, gop phdn hung thinh qudc gia, dem lai cho méi thanh vién
clia minh diéu kién phdt trién tai ndng t&t nhdt va mét cude séng ddy du vé vat chdt, phong phu vé tinh than.”

——— Gia tri cot 16i

Nhing gid tri cét 18i Tén trong — D8I msi — Béng doi —

quan khdc.

+ Khéng phan biét vi tri cao thdp,

) quan hé thdn sc.
( + Chdp nhédn moi ngudi nhu ho
vén co.

TON TRONG + Tao diéu kién t8i da dé cdc
thanh vién dugc la chinh minh.

O\ + Khéng ngung hoc hoi.
| + N& luc d&n ddu cdng nghé mdi,
( @\ S/ san phdm mdi.
20 s - Tiép thu cdc phuong thuc
BoIMal quan tri/kinh doanh mai.
+ Déng tém, Tap thé va Chan tinh.
+ Chung mét muc tiéu chung
( i "Vi sy thanh cdng cua khdch
DANG PO hang va su phdt trién trudng

toén cla cong ty”.
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CHi CONG

GUONG MAU

5

SANG SUOT

Chi céng — Guong mdu — Sdng sudt ducc xem Ia mot
phdn khéng thé thiéu kién tao nén béd GEN cla FPT, la Tinh thdn FPT, Ia stic manh thuc ddy Iénh dao, CBNV cla
Tap doan khéng ngung nd luc, sdng tao vi lgi ich chung clia cdng déng, khdch hang, ¢ déng va cdc bén lién

Nén tang quan trong nhat
dé lanh dao xay dung
niém tin trong nhén vién.

L&nh dao phdi la ngudi
thé hién rd nét nhat vé
Tinh than FPT.

T&m nhin xa
va tinh quyét dodn.



Théng tin chung

Céng ty C6 phdn FPT

FPT

Tén cong ty

Tén viét t&t

Tén tiéng Anh

FPT Corporation
13/09/1988

FPT

Ngay thanh l&p

Mé& chung khodn

Gidy chung nhén dang ky kinh doanh

0101248141

7.839.874.860.000 VND

Vén biéu lé
Vén chd sé hiu

18.605.667.400.728 VND

S& 17 Duy Tan, Dich Vong Héu, Cau Gidy, Ha Néi, Viét Nam

+84 247300 7300
+84 24 3768 7410

Tru s& chinh

S& dién thoai

Fax

https:// fpt.comyn

Website
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@ ( Lich sir hinh thanh va phdt trién

Trong hon ba thap ky phdt trién, véi vai trd [ cong ty cdng nghé hang ddu Viét Nam, FPT da gilp cdc té chuc,
doanh nghiép ndng tdm gid tri v& gép phdn quan trong thuc ddy chuyén déi sé quéc gia, khdng dinh vi thé
cua Viét Nam trén bdn dé céng nghé thé gidi.

o 2002

C8 phdn hoa vdi vén diéu lé
20 ty déng.

Coéng ty CNTT ddu tién clia
khu vuc Béng Nam A nhdn
ching chi CMM4 — Chudn
qudn ly quy trinh chdt lugng
cdc sdn phdm phdn mém
do Vién Ky nghé phan mém
clia My ddnh gid.

¢ 2001

Céng ty CNTT ddu tién cua
khu vuc Bé6ng Nam A nhén
chung chi ISO 9000:2000.

¢ 2000

Xa&y dung hé héng qudn ly
téng thé bénh vién
FPT.eHospital.

o 1997

Mét trong 04 Nha cung
cép dich vu Internet ddu
tién duoc cdp phép. )
Sau 20 ndm, hé théng giup
tiét kiém trung binh 1triéu

¢ 1996 ngdy céng/ndm.

V&i néng luc phdt trién

cdc hé théng CNTT I6n 2005

trong cdc linh vuc tdi
chinh ngén hang, thué, Coéng ty CNTT Viét Nam
hdi quan, chinh phu dién ddu tién thanh lap

td, FPT trd thanh cong ty ® phdp nhan ’

tin hoc s& 1Viét Nam. tai Nhat Ban.

e 2006

Tra thanh nha théu
chinh tai thi trudng
nudc ngoai véi hap
déng phdn mém tri gid

1998

Xa&y dung hé théng chinh
quyén dién ti FPT.eGov.

¢ Sau 22 ndm, FPT.eGov dugc 6,5 triéu USD cho
trién khai & 20 tinh thanh Petronas (Malaysia).
1988 trén todn quéc vai hon ) i .
1.500 dich vu céng truc Thanh I&p Bai hoc FPT

026

Ngay 13/09, FPT
dugc thanh Iép
vai 13 thanh vién.
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tuyén, trén 600.000 ho so
dudc gidi quyét/néim,
ti&t kiém chi phi x& hoi
trung binh trén 70 ty
déng/nam.

— PH ddu tién trong
doanh nghiép.

Coéng ty CNTT ddu tién
niém yét trén san
chung khodn.



2012

Top 100 Nha cung cdp dich
vu ay théc toan cdu do
IAOP ddnh gid.

2008

Trién khai Dy &n Qudn ly
Thué thu nhép cd nhén
qudn ly 13 triéu déi tugng
noép thué va la du dn cé
quy md lén nhdt khu vuc
DPéng Nam A tai thdi
diém nay.

2014

Trién khai hé théng vé tau
dién ti cho Téng céng ty
Pusng sdt Viét Nam. Sau
06 nam trién khai dé co 36
triéu vé dugc bdn qua hé
théng nay.

M&A coéng ty RWE IT
Slovakia - Thuong vu M&A
ddu tién trong linh vuc
CNTT cua Viét Nam tai thi
trudng nudc ngodi.

¢ 2015

Top 300 Doanh nghiép
gid tri nhdt chdu A (Nikkei
Asian Review ddnh gid).

2018

Ky niém 30 ndm thanh I&p va
céng b st ménh tré thanh
mot trong nhiing tap doan
tién phong chuyén déi sé.

Mua 90% c6 phdn cla
Intellinet — Céng ty Tu vdan
Coéng nghé hang déu caa My.

2019

Nang tém ddng cdp - Trd
thanh Nha cung cdp dich vu
chuyén déi sé toan dién.

Ky két hai hop déng tu van
chuyén déi s véi DPDGroup
- Hang chuyén phdt Ién thu
hai chdau Au va Tap doan
Minh Phu - Nha san xudt,
ché bién tdm sé 1Viét Nam.

Bdn bdn quyén st dung nén
tang tu déng hoéa quy trinh
bd&ng Robot - akaBot vdi
téng gid tri lén tdi 6,5 triéu
USD cho mét cong ty Nhét
Bdn trong vong 05 ndm.

2020

Néng tadm vi thé
trén todan cdu

Vuot hang trdm coéng ty
CNTT todn cdu dé tu vdn,
trién khai chuyén déi s
todn dién tri gid hang trdm
triéu USD cho cdc tap
dodn hang ddau toan cdu
tai My, Nhét Ban, Malaysia.
Trong nudc, FPT Ia déi tdc
tu vén chién lugc chuyén
déi s toan dién cla hang
loat t& chuc, tap dodn
hang ddu cdc ngdanh ndng
luong, sdn xudt, thuy san,
tai chinh — ngdén hang, bdt
doéng sdn...

Nhiéu san phdm, gidi phdp
Made by FPT nhu:
akaBot,akaChain, Cloud
MSP dugc dua vao danh
sdach s&n phdm céng nghé
uy tin thé gisi Gartner Peer
Insights; akaBot dugc vinh
danh Top 6 nén tang tu
doéng hod quy trinh doanh
nghiép (RPA) phé bién trén
thé gidi.

Coéng ty Viet Nam duy nhdt
vinh du dugc trao tdng Gidi
Bac Stevie Awards & hang
muc Doanh nghiép ung
phdé Covid-19 hiéu qud nhdt.

Tép dodn ddu tién & Bong
Nam A tr& thanh déi tdc
chién lugc clia Vién nghién
cdu tri tué nhdn tao hang
ddu thé gidi - Mila.
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.(Ngc‘mh nghé kinh doanh )

028

FPT l& cdng ty cung cdp dich vu cdng nghé théng tin I6n cta Viét Nam va dang husng dén muc tiéu trd thanh
cobng ty cung cdp dich vu chuyén déi s toan dién hang ddu thé gidi. Hoat déng kinh doanh clia FPT tdp trung

vao ba khéi kinh doanh cét 161 la Céng nghé, Vién théng va Gidio duc.

———Cong nghé

Vi thé va quy mé

77

Nén tdang, gidi phdp chuyén ddi sé Made by FPT

05

T6 hop ddo tao va céng vién phdn mém quy mé 18n
tai Ha Néi, Ba Ndng, Quy Nhon, Tp.HCM, Cén Tho

56% Téng doanh thu

18.728

Nhdan sy céng nghé co kinh nghiém chuyén mén séu
va k¥ ndng lam viéc chuyén nghiép

48

Van phong, trung tédm phdt trién tai 26 qudc gia va
vung lénh thé trén thé gidi

Vv3i téng dién tich 112 ha

e FPT & d&i tdc tu van chién lugc/ddi tdc quan trong vé cong nghé/chuyén déi sé clia cdc tap doan, té chiuc
hang ddu trén thé gidi va tai Viét Nam trong nhiéu linh vuc: Airbus, Amazon Web Services, Bayer, Hitachi, IBM,
Microsoft, Oracle, Panasonic, RWE, Schaeffler, SCSK, Siemens, Toppan, BIDV, Cenland, Pién Quang, Béng
Luc, EVN, EON Vietnam, Habeco, Hung Thinh, MB, Medlatec, Minh Phi, MobiFone, Saporo, Sunhouse, Thién
Long, TPbank, Trudng Thanh, Vietcombank, Vietnam Airlines, Vinamilk...

Dich vy, San phdm, Gidi phap

La cong ty tién phong trong cdc xu hudng cdng nghé mdi, ddc biét Ia cdc cong nghé 16i clia cudc cdch mang
4.0, FPT d& nhanh chéng ndm bdt co héi ti thi trusng todn cdu dé phdt trién hé sinh thdi nén tdng, gidi phdp,
sdan phdm, dich vu Made by FPT gilp thuc ddy nhanh qud trinh chuyén déi sé clia cdc doanh nghiép, té chiuc
trén thé gisi.

+ Tu van chuyén déi s6: Tu van chuyén déi s6 todn dién (tu xdy dung 16 trinh dén gidm sdt trién khai 16 trinh
chuyén déi s8); Tu van phdt trién déi ngl nhan luc sé (xdy dung vén hoéa s, phdt trién déi ngl nhan luc sé); Tu
van phdt trién hé théng céng nghé thdng tin (sé hda thdng tin, sé hda quy trinh, phdt trién va clng cé hé théng
ha tang céng nghé théng tin)

+ Gidi phdp, dich vu chuyén déi s6 dua trén céng nghé: Al, RPA, oT, Big Data, Cloud,...

+ Gidi phdp, dich vu chuyén sdu cho cdc linh vuc: Ngdn hang — Tai chinh, Tdi chinh céng, Vién théng, Y t&, Giao
thong van tdi, bién, Nudc, Gas,...

+ Tich hop, chuyén déi hé théng cdng nghé

+ Gidi phdp dua trén cdc nén tdng céng nghé: SAP, Oracle, Microsoft, ESRI

+ Dich vu kiém th va ddm bdo chdt lusng phdn mém

+ Thiét k& vi mach, san xudt phan mém nhung, CAD/CAE,...
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®  Viénthéng
[ Vi thé va quy mé

39% Téng doanh thu

Top 3

Nha cung cdp dich vu Internet
hang ddu Viét Nam

13

Chi nhdnh tai Myanmar
va Campuchia

~200 kénh

Truyén hinh trong nudc va quéc
té€ vdi nhiéu ndi dung vuct troi,
trong dé co 70 kénh chdt luong

05

Trung tédm di liéu chudn
qudc té trén todn quéc

59/63

Tinh, thanh cé ha tdng vién théng

100 triéu

Hé théng qudng cdo théng minh
eClick AdNetwork tiép cdn ngudi
dung internet tai 200 qudc gia trén

220

Va&n phong, diém gico dich
trén toan quéc

2.710 Gpbs

Dung lugng bdang théng qudc té

50 ty

eClick AdNetwork thu hut luct
theo ddi, tuong tdc an tuong vai
hinh thiic da dang, da nén tdng,

chudn HD da kénh

thé gidi

() Dich vu, San phdm, Gidi phdp

L& mét trong ba nha cung cdp dich vu Internet hang ddu Viét Nam, FPT ludn theo sdt cdc xu hudng thi trusng
va khéng nguing nd luc déu tu ha tdng, ndng cdp chdt luong san phdm, dich vu, tdng cudng Ung dung céng
nghé masi dé mang dén cho khdch hang nhimg trdi nghiém vuct troi.

+ Dich vu Vién théng: dich vu Internet; kénh thué riéng; trung t&dm dir liéu; dién thoai VolP; dich vu vién théng gid
tri gia tang; két ndi lién tinh va quéc té; dich vu loT...

+ Dich vu truyén hinh FPT: truyén hinh FPT; FPT Play; cdc sdn phdm, dich vu gidi tri trén nén tang Internet va dién
thoai di déng

+ Dich vu ndi dung s&: qudng cdo truc tuyén; hé théng qudang cdo théng minh eClick AdNetwork
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®  Gidoduc
e Vi thé va quy mé

7% Téng doanh thu

Té chiic gido duc va 06 40

Truong Pai hoc

L. . . Tinh, thanh cé cdc co sé ddo tao Quéc gia cé hop tdc dao tao
c6 tam anh huong clia FPT gém: Ha Noi, Ba Néng,
A0 R Tp.HCM, Cén Tho, Tay Nguyén,
khu vuc chau A Quy Nhon

Thai Binh Duong

do Brand Laureate ddnh gid

180 01 52.005

D&i tdc quéc té Trung tédm trao ddi va phdt trién Hoc vién chuyén déi & tat ca
sinh vién quéc té cdc cdp hoc

[ Cdc mdng dao tao

La thuong hiéu gido duc co tédm danh hudng quéc té€, T6 chiuc Gido duc FPT d& md rong ddy dd cdc cdp hoc
gop phdn cung cdp ngudn nhén luc chdt lugng cao cho thi trusng lao dong.

+ Tiéu hoc, trung hoc co s& va trung hoc phd théng

+ Cao ddng, dai hoc dén sau dai hoc

+ Lién két quéc t&, phat trién sinh vién qudc té

+ Chuong trinh ddo tao ngdn han cho doanh nghiép
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‘(Dia ban hoat d{:ng>

Tai Viet Nam, ha tang céng nghé ctia FPT pht rong khdp 59/63 tinh, thanh. Tai nusc ngodi, FPT co hé théng 48
van phong tai 26 quéc gia va vung léanh thé.

Co cdu doanh thu theo thi truéng

g,

ey

\

@)

©
o®

\ Viét Nam
\ Nudc ngodi

Nhat Ban
(bao gém doanh thu tu
thi trudng Han Quéce va Trung Quéc)

My

Chau Au

FSPRK

Chdau A Thai Binh Duong
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‘(Cd cdu qudn tri va bé mdy qudn W)

032

Coéng ty hoat déng theo méd hinh dugc quy dinh tai muc a, khodn 1, Biéu 137 clia Luét Doanh nghiép bao gém
Dai héi ddng ¢ déng, Hoi déng qudn tri, Ban Kiém sodt va Téng Gidm déc. Tinh dén thai diém 31/12/2020, md
hinh hoat déng cua Tap dodan gém 07 céng ty con va 05 céng ty lién két. Théng tin chi tiét vé cdc cdng ty con

va cdng ty lién két xem trong phdn Cdu truc doanh nghiép clia Bdo cdo tai chinh.

UY BAN NHAN SU

VA LUONG THUGNG

UY BAN CHIiNH SACH

PHAT TRIEN

VAN PHONG
CHU TICH HPQT

Ban Céng nghé

Ban Chuyén déi s&

Ban Céng nghé
Théng tin

Ban Nhan su

Ban Tai chinh
K& hoach

BAO CAO THUONG NIEN 2020

PAI HOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

BAN TONG GIAM POC

HOI PONG QUAN TRI

( TAP POAN )

Ban Bam bdo

Chét luong Hem pnemg

Ban

Clamlsatiuanthi Chi nhdnh HCM

Ban Vdan phong Dai dién
Truyén théng Pa Néng
Trusng Vdan phong Dai dién

Bado tao Cdn bd Can Tho

Ban Van hoa
Poadn thé



{ CONG TY CON }

{ KHOI CONG NGHE >—<

—( Cong ty TNHH Phdn mém FPT >

2.800.000.000.000 VND | 100%

»—C Cong ty TNHH Hé théng théng tin FPT >

850.000.000.000 VND | 100%

»—< KHOI VIEN THONG >—<

—( Cong ty TNHH FPT Smart Cloud )

100.000.000.000 VNB | 100%

»—( Cong ty C8 phéin Vién thong FPT >

2.376.464.610.000 VND | 45,65%

/R

KHOI GIAO DUC,
PAU TU VA KHAC

{Céng ty C6 phén Dich vu truc tuyén FPT>
184.712.750.000 VND | 4952%

»—( Céng ty TNHH Gido duc FPT >

1.000.000.000.000 VNB | 100%

THIET B
NHA THONG MINH

PHAN PHOI VA BAN LE

3

Coéng ty TNHH Bau tu FPT >
800.000.000.000 VNB | 100%

Céng ty Cé phdn Céng nghé HOMA
1.880.440.000 VND | 30,43%

— Coéng ty C6 phdn Synnex FPT

1.118.400.000.000 VND | 48%

CHUNG KHOAN

VA PAU TU

—— Cong ty C6 phdn Bdn lé Ky thudat s& FPT

789817920.000 VND | 46,53%

—— Coéng ty C6 phdn Chung khodn FPT

1.322.673.490.000 VND | 20%

—— Cobng ty C8 phdn Qudn ly Quy ddu tu FPT
710.000.000.000 VND | 25%
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034

@ | Giéi thiéu Ban Lanh dao
.7

Thanh vién H6i dong qudn tri

Ho6i déng qudn tri FPT da dang vé qudc tich va 1d nhiing I&nh dao cé nhiéu ndm kinh nghiém trong cdc linh vuc
cdng nghé, tai chinh, kinh doanh, gidu kinh nghiém chuyén mén.

Ong Truong Gia Binh

Thanh vién sdang Idp
Chu tich HDQT

Ong Bui Quang Ngoc

Thanh vién sdang Idp
Phé Chu tich HDQT

Ong D6 Cao Bao

Thanh vién sdang lép
Thanh vién HBDQT

Qudc tich: Viét Nam

Ong la linh hén, & ngudi tap hop luc
luong va la mét chién lusc gia. Ong dd
dua ra nhing dinh hudng chién lucc
qguan trong gitp FPT phdt trién va dat
duac vi thé nhu hién nay.

Ong bdo vé Tién si tai BH Téng hop
Quéc gia Moscow — Lomonosov (Nga)
ndm 1982 va dugc Nha nudc codng
nhdn danh hiéu Pho Gido su ndm 1991.
Nam 2013, 6ng dugc Tép doan Nikkei
(Nhat Bdn) trao tdng Gidi thudng
Nikkei Asia vi nhing déng gép quan
trong cho su phdt trién cla ngdnh
CNTT Viét Nam.

BAO CAO THUGONG NIEN 2020

Qudc tich: Viét Nam

La mét nha qudn tri xudt sdc, 6ng ludn
tién phong trong viéc hién dai héa hé
théng qudn tri FPT, ddm bdo moi hoat
déng cua Tap dodn hiéu qud va
chudn xdc theo dung cdc quy chudn
chdt luong quéc té.

Ong bdo vé Tién si vé co s& di lieu
tai BH Grenoble (Phdp) nam 1986.
Ndm 2005, 6ng dugc vinh danh trong
Top 10 1&nh dao CNTT xudt sdc nhdt
Béng Duong.

Qudc tich: Viet Nam

La chuyén gia CNTT uy tin hang ddu &
Viét Nam, éng tham gia kién tgo va
qudn tri nhiéu du dn CNTT mang tdm
quéc gia va co nhiing dong goép 16n
vao sy nghiép phdt trién cta FPT.
Trong giai doan 1994 - 2015, 6ng d&
dua FPT tré thanh cong ty dé@n ddu thi
trusng tich hop hé théng, phdt trién
phdn mém tai Viét Nam.

Ong tét nghiép ngdanh Todn diéu
khién, Hoc vién Ky thudt Quan su
ndm 1984.



Ong Lé Song Lai

Thanh vién HDQT

Ong Jean
Charles Belliol

Thanh vién HPQT déc lap

Ong Tomokazu
Hamaguchi

Thanh vién HPQT déc lap

Ong Dan
E Khoo

Thanh vién HPQT déc lap

Quéc tich: Viét Nam

Ong la ngudi cé nhiéu n&m
kinh nghiém hoat déng trong
[inh vuc tai chinh, déu tu &
cdc co quan Nha nudc. Trong
quad trinh cdng tdc, 6ng dé
ndm @it nhiing vi tri quan
trong tai B& Tai chinh, Tng
cobng ty Bau tu va Kinh doanh
vén Nha nudc.

Ong tét nghiép Thac si Ludt
tai Trudng Bai hoc Quéc gia
Ha N&i ndm 1998 va Trudng
Pai hoc T8ng hop Cambridge
(Anh) nam 1999,

Quéc tich: Phap

Ong la ngusi cé gdn 30
ndm kinh nghiém vé tai
chinh doanh nghiép, tadi
chinh ky thudt, tai chinh du
dn tai Viét Nam, Phdp va
Nhat Ban.

Ong tét nghiép Thac sV
Qudn tri kinh doanh Ecole
Supeieure de Commerce
de Reims (Phdp).

Quéc tich: Nhat Ban

Ong cé hon 40 né&m kinh
nghiém trong linh vuc CNTT
va nhiéu ndm kinh nghiém
qudn ly, diéu hanh, kinh doanh
tai té&p dodan da quéc gia.

Ong t6t nghiép Dai hoc Kyoto
(Nhat Ban) khoa K§ thudt dién
nam 1967.

Qudc tich: Malaysia

Ong la mot tén tudi ndi tiéng
trong linh vyc Céng nghé
théng tin trén pham vi todn
cdu vdi gan 30 ndm kinh
nghiém, dam nhdn vi tri Idnh
dao tai nhiéu t& chic CNTT
cdp cao.

Trong giai doan 2008 -
2012, 6ng ddm nhiém vi tri
Chu tich Danh du Lién minh
Dich vu va CNTT Thé gidi
(WITSA).
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®  Thanh vién Ban Piéu hanh

Ban Biéu hanh va déi ngl Gidm déc nghiép vu cla FPT dang dugc tré hda va la nhiing ngudi ¢ nhiéu ndm
gdn b, am hiéu cdc mdng hoat déng nghiép vu cling nhu céng nghé cta Tap dodn. Thdng 9/2020, FPT bé
nhiém éng Vi Anh Tu — Phé Téng Gidm déc FPT Telecom vao vi tri Gidm déc Coéng nghé FPT thay cho éng Lé
Hong Viét chuyén sang ddm nhiém vi tri Téng Gidm déc Céng ty TNHH FPT Smart Cloud.
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Poi ngi lénh dao dugc tré héa Tha@m nién tai FPT

< 45 tudi: 90% <15 nam: 30%
> 45 tudi: 10% 215 nam: 70%
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o1 ’ Ong Nguyén Vén Khoa

Téng Giam déc
(Ttr ndm 2079 dén nay)

02 ’ Ong Nguyén Thé Phuong

Phé Téng Gidam déc
(T nam 2070 dén nay)

03 ’ Ong Hoang Viét Anh

Phé Téng Giam déc
(Ttr nadm 2018 dén nay)

N&m sinh: 1977

L& moét trong nhing I&nh dao tré thé hé 7x
clia FPT, 6ng d& ddm nhiém nhiéu vi tri I&nh
dao quan trong: Téng Gidm déc FPT
Telecom (2012-2018), Téng Gidm déc FPT IS
(2018-2019), T8ng Gidm déc FPT. V&i tédm
nhin ma&i mé, su quyét liét va dé cao sdng
tao, ky luat, 6ng dé dén ddt FPT va cdc
CTTV lién tuc d&i mdi va tang trudng;
khdng dinh vi thé céng ty chuyén déi sé
hang ddu.

Ong déng thdi kién tao doéng co tdng
trudng bén ving cho FPT trong dadi han
b&ng viéc phdt trién Hé sinh thai céng
nghé Made by FPT, m& nhiéu kénh bdn
mai, hap luc cdc don vi thanh vién; chuyén
déi s6 ndi bd gilp téi uu hiéu sudt, tiét kiém
cho Tap dodn hang trém ty déng... Ong la
Chu tich Hiép héi Phan mém va Dich vu
CNTT Viét Nam, thanh vién Hiép hdi
Internet Viét Nam, Hiép hoi Truyén hinh cdp
Viéet Nam, Uy vién Ban chdp hanh Hbi Tin
hoc TP.HCM.
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N&m sinh: 1977

V&i hon 20 n&dm kinh nghiém trong linh
vyc tdi chinh, éng d& coé nhiéu déng
gop quan trong trong viéc xdy dung hé
théng tdi chinh, ké todn FPT theo
chudn quéc té nhu tién phong sé hod
hé théng qudn trj tdi chinh va xdy dung
nguén lyc qudn tri tap trung trong
toan Tap dodn; thuc ddy hoat déng
ddu tu tai chinh.

Ong t6t nghiép ci nhdn kinh té BH
Ngoai thuong.

07 ’ Ong Nguyén Xuén Viét

Gidm déc Cong nghé théng tin

N&m sinh: 1975

Ong déng thai la Téng Gidm déc FPT
Telecom. V&i dinh hudng tdp trung vao trdi
nghiém khdch hang, 3 ndm qua, éng da
ddn ddt FPT Telecom lién tuc dugc bdu
chon la Nha cung cdip Dich vu Internet cé
dinh chdm soc khdch hang tét nhdat Viét
Nam (DG). Ong c6 hon 25 ndm kinh
nghiém chi dao cdc dyu dn quy mdé hang
triéu USD vd&i khdch hang todn cdu cla
FPT Software. Nadm 2007, 6ng dugc nhdn
Gidi Qud cdu Vang CNTT, nha né luc dua
hinh dnh CNTT Viét Nam ra thé gidi.

Ong t6t nghiép cir nhén CNTT BH Bdich
khoa Ha Noi.

08 ’ Ong Chu Quang Huy

Giam déc Nhéan su

N&m sinh: 1969

Gia nhdp FPT n&dm 2006, 6ng Id ngudi xdy
dung hé théng phong chéng tén cong va
ddm bdo an todn théng tin va tham muu
giup Ban L&nh dao Tép doan va CTTV
xAy dung chién luac, chinh sdch, ké hoach
ung dung CNTT vao hoat déng sdn xudt
kinh doanh nh&dm dat hiéu qud téi uu.
Doéng thdsi, 6ng qudn tri viéc thuc hién
chién lugc, chinh sdch va ngudn luc CNTT
dat hiéu qud trong todn Tap dodn.

Ong t6t nghiép BH Bdch Khoa, Chuyén
nganh Céng nghé théng tin.

N&m sinh: 1990

Nam 2012, 6ng gia nhép FPT va déd ducc
vinh danh nhiéu danh hiéu quan trong nhu
FPT Under 35, Hoa hdu FPT, Trang nguyén
FPT. N&m 2019, 6ng ddm nhiém vi tri Gidm
dée Nhén su FPT va cé nhing dong gop
quan trong dua FPT trd thanh Nha Tuyén
dung dugc yéu thich nhdt trong linh vuc
CNTT. N&dm 2020, 6ng dugc Forbes vinh
danh Top 30 Under 30.

Ong t6t nghiép BH Kinh t& qudc dan,
chuyén ngdnh Todn kinh té.



04’ Ong Vii Anh Ta

Gidm déc Céng nghé
(Tir thang 9/2020 dén nay)

05 ’ Ong Trén Huy Bdo Giang

Gidm déc Chuyén déi sé
(Ttr néim 2018 - thang 2/2021)

06’ Ong Lé Héng Viét

Gidm déc Céng nghé
(Tir thang 11/2015 - 9/2020)

N&m sinh: 1978
Gia nhép FPT tU ndm 2001, 6ng hién la 1trong
4 cdn bd cong nghé cdp cao nhdt. Ong dé
ddam nhiém nhiéu chic vu quan trong trong
kh&i cdng nghé, k¥ thudt va thuc ddy manh
mé hoat déng phdt trién kinh doanh clia cdc
don vi trong Tap dodn: Phé Téng Gidm déc
Cong ty C8 phdn Vién thong FPT, Chu tich
Céng ty TNHH MTV Vién théng quéc té FPT
(thuéce FPT Telecom), Trudng ban CNTT FPT...
Ong Tu da chi huy trién khai thanh cong
nhiéu hé théng mang vién théng, du dn s&
hod dich vu cdng va bdo mdt quan trong
cho Chinh pht, ngén hang; phdt trién nhiéu
gidi phdp, dich vu Made by FPT vdi hang
chuc triéu ngudi dung.

Ong chiu trdch nhiém xd&y dung chién lugc,
dinh hudng, chinh sdch, nguén luc céng nghé
cua FPT; chi dao cdc du dn phdt trién sdn
phdm, dich vu md&i Made by FPT, tham gia
cdc du dn chuyén ddi s& cung cdc khdch
hang I6n clua Tap doan...

Ong t&t nghiép BH Bdch Khoa Ha Noi.

N&m sinh: 1983

Gia nhép FPT nédm 2006, 6ng hién dang
ddam nhiém vi tri Téng Giam déc FPT Digitall.
Ong cé trén 15 n&m kinh nghiém trong
nganh CNTT, tung ddm nhiém vai tro Gidm
déc Cong nghé FPT Software, 1a kién truc
SU va tu vdn trudng cho nhiéu du dn chuyén
déi s& 16n vai khach hang trén toan cdu,
gilp cdc doanh nghiép dén ddu xu hudng,
xdy dung hé théng cdc gidi phdp céng
nghé tién tién, ddp Ung nhu cdu tdng
trudng doét phd, chiém uu thé canh tranh.
Ong Giang dd goép phdn quan trong trong
viéc ndng cao va kién tgo cdc ndng luc
coéng nghé cét 18i trong 16 trinh chuyén ddi
s6 cho Tap dodn va cde don vi thanh vién.

N&m sinh: 1981

Gia nhdp FPT tu ndm 2005, 6ng hién
dang ddm nhiém vi tri Téng Gidm déc
FPT Smart Cloud. Ong dé cé nhiéu dong
gop quan trong trong viéc ddt nén
mong va md ra cdc hudng phdt trién
cobng nghé mdi, néi bat la Tri tué Nhén
tgo va bién todn dédm may, gop phdn
dua FPT trd thanh “ngon co dau” vé Al
tai Viet Nam; déng thai thic ddy su phat
trién hé sinh thdi sédn phdm céng nghé
da dang trong Tép doadn.

Ong t6t nghiép BH Sydney (Australia),
nganh Céng nghé phan mém.

09 ' Ba Bui Nguyén Phuong Chéu

Gidm déc Truyén théng

10’ Ba Nguyén Thi Kim Phuong

Giam déc Chét lugng

NAdm sinh: 1979

Gia nhdp FPT ndm 2002, trong vai tro Gidm
déc Truyén théng va Phu trdch cong bd théng
tin, Ngudi qudn tri cong ty, bd d& gop phdn
ndng cao gid tri, hinh dnh thuong hiéu ctia Tép
dodn. Trong nhiéu ndm lién, FPT ludn ding
trong Top 50 thuong hiéu dé&n ddu tai Viét
Nam va dugc ddnh gid cao vé minh bach
thdng tin, quadn trj cong ty. Nam 2020, FPT la
mot trong 3 doanh nghiép niém yét clia Viét
Nam cé qudn tri cdng ty t6t nhdt (Dién dan Thi
trusng vén ASEAN).

Ba tét nghiép Hoc vién Quan hé qudc té,
chuyén nganh Quan hé quéc té.

N&m sinh: 1977

Gia nhdp FPT ndm 1999, ba Iad moét trong
nhing ngudi xdy dung, thiét Idp Hé théng
Chdt lugng ctia FPT ddp ung chudn qudc té.
Bd chiju trach nhiém chinh trong viéc gidm
sdt, thuc ddy trién khai cdc chuong trinh
trong diém vé déi mai qudn tri ctia Tap doan
giai doan hién nay nhu OKRs, Tudn thu ky
luat... va cé nhiéu dong gop thuc ddy hoat
dong cdi tién, sdng tao, téi uu quy trinh lam
viéc trong todn FPT gilp tang ndng sudt lao
doéng chung clia todn hé théng.

Ba tét nghiép DH Kinh t&€ Quéc dén, Chuyén
ngdnh Qudn tri chdt lugng.

TONG QUAN VE FPT 039
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®  Ban Kiém soat nhiém ky 2017 - 2022

Ban Kiém sodt FPT gém 03 thanh vién I nhimg ngudi cé nhiéu ndm kinh nghiém trong Iinh vuc tai chinh, déng
thdai co ddy du cdc ching chi nghiép vu ddp ung yéu cdu vé tiéu chudn va diéu kién cla thanh vién BKS theo
dung quy dinh phdp ludt lién quan.

Ong Nguyén Viét Thdng

Truéng Ban Kiém sodt

Ba Nguyén Thi Kim Anh

Thanh vién Ban Kiém sodat

Ong Nguyén Khai Hoan

Thanh vién Ban Kiém sodat

Ong la thanh vién BKS cla FPT tu
ndm 2008 va dugc bdu lam Trudng
BKS nhiém ky 2012 - 2017 va 2017 -
2022. Hién 6ng ddm nhiém vi tri Pho
Hiéu trudng trusng BH FPT kiém Vién
trudng Vién qudn trj kinh doanh va
cdng nghé.

Ong bdo vé Tién si kinh té tai trudng
PH Bulacan (Philippines).

BAO CAO THUGNG NIEN 2020

Ba Ia thanh vién BKS cla FPT tU ndm
2017. T& n&dm 2008 dén nay, ba lam
viéc tai Téng Céng ty Bau tu va Kinh
doanh vén nhd nudc (SCIC).

Ba Idy bang Thac sy Thuong mai va
Tai chinh quéc té trusng Bai hoc
Leeds Beckett (Anh).

Ong la thanh vién BKS cla FPT tu
ndam 2007 va la ngudi co nhiéu ndm
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh.
Hién éng ddm nhiém vi tri Pho Téng
Gidm déc FPT Software.

Ong bdo vé Tién si chuyén nganh
ddu tu tai Vién kinh té - Vién han l[dm
Khoa hoc (Nga).



.(Thang tin vén, ¢ phdn va ¢ "6“9>

®  Théng tin vén, ¢6 phdn

Vén diéu lé

Khéi luong cé phiéu dé@ phdt hanh
Loai cé phiéu

Khéi luong cé phiéu dang luu hanh
Khéi lugng cé phiéu quy

Ménh gid cé phiéu

®  Cocducé déng

*Pon vi: ¢é phiéu

| \\\\\\\ Hl

46.019.295
5,87%

30,27%

237.333.431

*Pon vi: ty VNP

7.839.874.860.000 VND
783987486 cb phiéu
Phé théng

783905.110 c& phiéu
82.376 ¢4 phiéu

10.000 VND

384.153.855

1415 1466
991 .
858 .
2016 2017 2018 2020

C8 déng nudc ngodi

4

/- cédongnoibo
B C8 dbng Nha nudce (SCIC)

C8 déng trong nudce khdic

——Lich st chi trd ¢6 tic ti nédm 2016 — 2020

Luu y: Day la ¢é tuc tién mat thuc
trd cho ¢8 déng cla FPT, bao gém
phdn ¢ tuc con lai cta nam lién
trudce (néu cé) va tam ung cé tuc
clia ndm do.
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Bi€t “nhay cam” vai bdi cdnh thi trusng va ngdinh CNTT, bding tri thic va kinh nghiém, ching toi
t@p trung moi ngudn luc cho chién luoc: thic ddy chuyén déi s todn dién, linh hoat thich tng
dé but pha thanh céng.

CHUYEN DO LINH HOAT
TOAN DIEN BUT PHA

PHAN TiICH HOAT BONG KINH



PHAN TICH
HOAT PONG KINH DOANH

@ | Bdo cdo nganh CNTT |

®  Téng quan nganh CNTT
o Thé gidi

Covid-19 d& va dang tao ra nhimg tdc déng ddang ké dén doanh thu va téc dé tang trudng cla linh vuc CNTT todn cdu.
Nhin t8ng thé, doanh thu va téc dé tang trudng clia ngdnh du ghi nhdn muc tang trudng dm trong ndm 2020, nhung muc
gidm phdt vén thdp hon so véi muc gidm cla nén kinh té& todn cdu va nhiéu nganh nghé khdc nhu hang khéng, du lich, va
dich vu.

Theo bdo cdo cua World Bank, kinh t& thé gisi ghi nhdn muc tang trudng am 4,3% trong ndm 2020. Dudi tdc dbéng cua dai
dich, nhiéu nganh nghé cting ndm trong xu hudng tang trudng adm nhu bdn & dm 5,7%, hang khéng dm 609%...

Trong khi do, theo Gartner, bat ddu ti quy 4/2020, thi trusng CNTT thé gidi da co su cdi thién ddng ké so vaéi quy 3 (am 5,4%),
khi nhiéu doanh nghiép trén todn cdu ddén thich tng vaéi Covid-19, véi muc tang am 3,2%. Téng chi cho CNTT todn cdu ndm
2020 udc tinh dat xdp xi 3.700 ty USD.

Tang trudng chi tiéu CNTT toan cdu trong quy 4 dén tir viéc cdc doanh nghiép tdng cudng chi tiéu cho chuyén déi sé dé thich
nghi véi diéu kién binh thudng mdi, khi gién cdch x& héi dién ra tai nhiéu thanh phd va khu vuc trén thé gidi, nhdm duy tri hoat
déng kinh doanh, ddp ung cdc yéu cdu lam viéc tU xa, hoc tdp truc tuyén va giao dich mua sdm qua mang.

Chi tiéu cho CNTT theo vung (Don vi: ty USD)
49 Bdc My Tay Au Trung Quéc Nhé&t Bén Thi trudng mai néi My Latinh  Chdu A ThdiBinh Duong  Trung Bang Chéu Phi pongAu  Thitrusng A Au
% —_ chdu A Thdi Binh Duong
2% - 19%
° 451
0,3%
0% 160
-1,0% -2,3% -2,2%
443 . 1,5% 98 51
-2% - '§§7° 160 -3,1%
-3,1% -3,0% 59
1.297 -3,3% 155 -29%
o —40% 5 295 157
-4% — 0% -39% -3,0%
720 304 -4,5% -4,8% 96
216 166
A2 — - o,
6% -4,0% -’;g/"
1.284 -11%
160
-8% -8,3% 7.2%
687 56
-10%
- o |
12% Quy 3/2020 Quy 4/2020

Ngudén Gartner, phdt hanh thdng 1/2021

Theo khdo sdt cia Gartner, ndm 2020 ddnh ddu su t&ng téc manh mé clia cdc du dn chuyén ddi sé trén todn cdu. Trong nam
2018, ty I& cdc du dn chuyén déi s6 & giai doan khdi tao chiém téi 83% va chi co 17% cdc du dn & giai doan nhdn réng va hodn
thién. Nnung trong nam 2020, ty 1& nay dé thay déi ddang ké khi cé tsi 40% cdc du dn & giai doan nhdn réng va hodn thién,
cdc du dn trong giai doan khdi tao chi chiém 60%.

(oY VA BAO CAO THUONG NIEN 2020



Xu huéng chuyén déi s6 trén toan cdu

(Bon vi: ty USD)

Khéi tao Nhan réng
35%
30% 28%
26% 26%
25% 24% 24%
20% 217 20%
20% - R 0°
16% o 16% 16%
15% 14%
13%
0% 2%
% j *
> ™ 2% 3%
Y
0%
Khdi xusng Cdéydinh Thiét ké Trién khai Nhdan réng Hodn thién
- 2018 ) 2019 2020 Nguén Gartner

Gartner cling du phong véi xu hudng ddy nhanh qud trinh chuyén déi s6 va t8i uu héa chi phi, cdc doanh nghiép sé ddy manh
viéc thué ngodi dich vu CNTT, ddc biét uu tién cdc ddi tdc cd ndng luc cdéng nghé cao va chi phi hiéu qud.

Pai dich Covid-19 dé& kéo theo su thay déi I6n trong cdch thuc kinh doanh clia cdic cdng ty & moi linh vuc. Cde doanh nghiép
da tang téc s6 hoa tuong tdc gilia khdch hang va chubi cung ung cling nhu hoat déng ndi bé clia ho ti 3-4 ndm. MUic dd
ddu tu vao cdc sdn phdm sé trong danh muc cling dé tdng hon 7 ném so vdi diéu kién théng thusng.

Cdc nganh nghé ddy manh Chuyén déi sé dé
dap ang véi Covid-19

Coéng ty
cdéng nghé

Ndang lugng

Xay dung

Bdn lé

68% 70%

72% 74% 76%

78%

80%

\\\\\\\\\\\\\t

Uu tién hang ddu cla cdc
CEO la d&n ddu théng qua
cdc sdang kién sé tién phong
trong Chuyén ddi s&*

N\

59%

ol

S6 tién cdc cong ty da chi

15 thém mdi tuén cho Chuyén
Ty USD ddi s8 sau khi bung phat
dich Covid-19

*Theo bdo cdo cta IDG 2020, “CIO Pandemic Business Imact Survey, 2020"

Mot nghién cuu ctia KPMG va Harvey Nash khdo sdt
cdc gidm déc cong nghé trong ndm 2020 cho thdy
trong khodng thdi gian ba thdng sau khi dich
Covid-19 bung phdt, chi tiéu cho céng nghé sé da
t&ng vai téc dd nhanh nhdét trong lich sir. Cdc gidm
déc cong nghé cho biét dd tdng muc chi tiéu trung
binh thém 5% dé ddi phd vsi cude khing hodng dai
dich, va muc tang ndy tuong duong vdai 15 ty USD chi
thém médi tudn cho ddu tu vao an todn théng tin va
chuyén dich mé hinh lam viéc tai chd sang tu xa.
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Viét Nam

Nh& nhiing chinh sdch kiém sodt dich bénh hiéu qud, Viét Nam vuon [én nhu mdt ngdi sao sdng trén ban dd thé
Qisi & cd hai mat tran phong chéng Covid-19 va phdt trién kinh t&. N&m 2020, Viét Nam dat tang trudng GDP
2,8%, n&dm trong danh sdch cdc nén kinh té tang trudng tét nhdt truse nhing tdc déng ndng né clia Covid-19. Bén
canh dé, véi ngudn lao déng tré, cé khd ndng hoc hoi nhanh cdc cédng nghé mdi va chi phi canh tranh, Viét Nam
dang trd thanh diém dén hdp dén cia xu hudng chuyén dich chudi cung tng sdan xudt, dich vu ctia thé gidi. Do
do, day chinh la thai diém vang “ngdn ndm co mét” cho Viét Nam noi chung va ngdanh CNTT néi riéng ndng tdm
vi thé, canh tranh song phdng trén pham vi todin cdu.

Téng truéng GDP ndm 2020 ctia Viét Nam so véi mdt sé quéc gia khac

2,8%
2,0%
-2.2%
-3.6%
-4,3%
-5,3%
-5,8%
-6,5%
Thé gidi My Nh&t Ban Indonesia  Malaysia  Thdilan  Myanmar Trung Quéc  Viét Nam

Nguén Ngan hang thé gidi, thang 1/2021

Trong n&m 2020, theo cdng ty chuyén vé di liéu thi trusng va tiéu dung Statista (Duc), doanh thu dich vu CNTT
cua Viét Nam udc dat 1,12 ty USD, téing nhe so v&i ndm 2019 (1,1 ty USD). Trong dd, ca céu dich vu CNTT bao gém
dich vu trién khai va tu vén CNTT, Uy thdc quy trinh doanh nghiép va cde dich vu CNTT khdc.

BAO CAO THUONG NIEN 2020



Doanh thu thi trudng CNTT Viét Nam (Bon vi: trigu USD)

2.000
1363 1431
1.500 1307
1.186 1.248

1121

1.000 g ! g
500
A A N A 4 4
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
- Tu van va trién khai CNTT Uy thdc dich vu CNTT
Uy thdc quy trinh doanh nghiép - Dich vu CNTT khadc

Nguén Statista, thdng 12/2020

D{r liéu tr B6 Thong tin va Truyén thong (B TTTT) cho thdy linh vuc cdng nghiép CNTT tai Viét Nam trong giai doan 2016-2020
ghi nhdn cdc con s6 tdng trudng khd quan vé doanh thu. Tinh dén hét ndm 2019, vé co bdn linh vyuc céng nghiép CNTT dd
hodn thanh dugc muc tiéu dén ndm 2020 ma Thu tudng Chinh phi chi dgo. Trong doé, cong nghiép CNTT cdé téc do tdng
trudng trung binh I&114,7%, cao hon nhiéu lan muc tang trudng kinh t&, cao hon chi tiéu nganh (chi tiéu 10%). Cong nghiép phan
mém duy tri té¢c dé tdng trudng cao, trung binh giai doan 2016-2018 I 15%. Céng nghiép phdn cung, dién t, vién théng téc
doé tang trudng trung binh Ia 20,24%. Cong nghiép ndi dung sé téc dé ta&ng trudng trung binh & 7.47%.

Mét s6 muc tiéu cia nganh CNTT va két qua thuc hién trong giai doan 2015 - 2020

Mot s6 muc tiéu chién lugc theo cdc chuong
trinh dé an dugc phé duyét (*)

Két qua thuc hién

Tén chi tiéu
2015 2020 2015 2019
1 Ty trong CNTT - N N o
TT déng gop vaio GDP 5195 8-10% 33.3%
2 Téc do tdng trudng 2-31an téc doé tang Gdp 4-51an Gdp 2,51an
Nganh CNTT - TT trudng GDP tr& [én té&ng truéng GDP tang trusng GDP

Téng s6 nhan luc tham
3 gia hoat déng trong linh 1triéu ngudi 721584 973.692
vuc Cong nghiép CNTT

NAm trong s& 15 nuéc  NA&m trong s& 10 nudc

4 Cong nghiép CNTT - TT dén ddu .vé cung ccép dfin ddu.vé cung cc“ip Viét qu x&p Viét Nolm xép
dich vu gia céng phdn dich vu gia cdng phdn tha M thu 6
mém va ndi dung s6 mém va ndi dung sé

5 lone) eloterin i) Cemg 6-7 ty USD 61ty USD 99 ty USD

nghiép CNTT

(*)Quyét dinh sé 1755/QD-TTg ngay 22/9/2010 phé duyét Dé dn "Pua Viét Nam sém trd thanh nudc manh vé céng nghé
théng tin va truyén théng
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®  Trién vong nganh CNTT
° Thé gisi
IDC - Hang cung cdp di liéu thi trusng vé& CNTT hang ddu thé gidi, du bdo nganh CNTT todn cdu dang trén da

vuon téi doanh thu 5.000 ty USD trong ndm 2021, tuong ducong muc tdng trudng 4,2%. Téi ndm 2024, IDC dy dodn
da tang trudng nay sé ducc gilr ving, voi muc tang trudng kép hang ndm (CAGR) dat khodng 5%.

Du bdo ty trong doanh thu CNTT todan cdu 2021 theo khu vuc

| 3%
o 3
‘ B?iz h/:i" A 2%d Péng Au
anada 7°/
‘ B‘Ié?:o?u Péng Boéc A
5% ( 14%
an Sahara Déng Nam A
= Chau Phi
5%
Nam My
1%
Chéau a
Thai Binh
Duong
Nguén: IDC
Du bdo téng trudng chi tiéu CNTT toan cdu 2019-2021
(Bon vi: %)

15
o b\

72
5,2 [ S 4,7
5 . / 4
2,8
4.1
_O.'z/ 06

0

-3, -3.6 [

-4,6

-5 -29

-10
=134
-15
Hé théng Phdan mém s . Dich vu
trung tadm d liéu doanh nghiép Thigt bj Dich vy CNTT truyén théng
@ 2019 2020 ® 2021

Nguén: IDC
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Ddng chu y, theo nhan dinh cua IDC, déu tu vaio chuyén déi
s truc tiép van dang tang vsi CAGR du bdo dat 15,5% trong
giai doan 2020 - 2023 va du kién sé dat 6.800 ty USD khi
nhiéu cong ty dang tén dung cdc chién luge va dau tu hién
¢ vdi su trg giup clia céng nghé dé trd thanh doanh nghiép
s6 tuong lai.

IDC du bdo, téi ndm 2022, 65% GDP todn cdu sé dén tu sé
héa. Cudi nédm 2022, 70% cdc té chuic va doanh nghiép sé&
tang téc chuyén ddi s8, nhdm chuyén déi quy trinh hoat
déng hién tai dé tang cusng tuong tdc vai khdch hang, cai
thién nang sudt lao ddéng va ndng cao néng luc phuc hoi
cua doanh nghiép. Téi nédm 2023, 75% cdc t6 chuc todn cdu
s& co mot 16 trinh trién khai chuyén déi s6 todn dién, tao ra
mot cudc cdch mang s6 hoa trong nhiéu khia canh cla
doanh nghiép va x& hdi, so véi con sé ciia ndm 2020 la 27%.

Trong khi do, theo Gartner, nhiing xu huédng céng nghé
chién lugc dén ddu trong nédm 2021 nhu Al, Cloud, Big
Data..sé xoay quanh 3 tru cét chinh Id con ngudi, khdng
gian hogt déng va giao hang linh hoat. Trong do, dich vu
luu trr dién todn ddm mdy cho phép hoat déng sdn xudt
va diéu hanh tu xa, Al cho phép giao hang tu dong va
khéng tiép xuc, ddp ung yéu cdu han ché giao tiép gan
dé tranh lay lan dich bénh...

[ Viét Nam

Viéc trién khai tiém chung vaccine Covid-19 trén pham vi
todn cAu sé gop phdn cing cé suc khde cua nén kinh té
Viét Nam cling nhu quéc té trong thdi gian tsi ddy, keo theo
chibdo tdng trudng cho nganh CNTT. Qua do, giup md réng
thi trudng tiéu dung va déu tu vén daé bi tri hodn hodc cdt
gidm trong giai doan bung nd cla dai dich Covid-19 trong
ndm ngodi.

Covid -19 thic ddy chuyén déi sé trong cdc linh vuc

Trong cdc nganh nghé quan trong cda nén kinh té toan cau
nhu tai chinh, sdn xudt, van tdi va hdu cdn, cdc céng nghé
16i nGi trén cling dugc du bdo bung né.

Va&i nganh tai chinh, xu hudng céng nghé sé tdp trung vao
ndang cao trdi nghiém ngdn hang sé, st dung Big Data va Al
dé dua ra cdc du dodn chinh xdc vé nhu cdu ngudi dung.

D&i v6i ngdanh sdn xudt — nganh ma chi phi dau tu vao céng
nghé sdn xudt dugc Gartner du bdo sé tang 1én 674 ty USD
vao nadm 2024, céng nghé duge ddu tu hang déu sé bao
gbém ung dung Al vdo cdc coéng cu va mdy méc cua nha
mady, dp dung 5G dé kiém sodt hoat ddng sAn xudt tur xa, v
t&i uu héa loT, Big Data, tu déong héa...

Ngdnh van tdi va hdu can vdi gid tri 300 ty USD hién dang
trong giai doan chuyén déi sé so khai. Nganh ndy sé can téi
su hau thudn cla céng nghé nhu loT, Al, Blockchain va
Ommichannel dé tiép tuc phdt trién trong thai gian tai.
Trong dé, Omnichannel gitp ndng cdp hoat déng tiép thi,
bdn hang va hdu can. Blockchain dugc st dung dé khai
thdc ngudn dir liéu chung cla cdc hdng tau, hé théng cdc
nha cung cdp. Al gidp qudn ly hang tén kho va lua chon nha
cung cdp, trong khi loT c6 thé thiét Iap ké hoach, gidm sat
va tdng cusng bdo mdét cla hoat déng luu vén hang ngay.

Theo du bdo cua Fitch Solutions (Anh), thi trusng CNTT Viét
Nam bao gém dich vu CNTT, phdn mém, phdn cung va thiét
bi s& tdng trudng khodng 17% vao ndm 2021, dat 7,3 ty USD.
Viéc ung dung cdc dich vu phdn mém va co sé ha tang dam
may sé& Ia mét xu hudng nd rob.

Tat cd nganh nghé 76%
Ngdn hang 85%
716%

o Bdn lé & tiéu dung 79%
Lénh dao doanh nghiép Ndng lugng & khodng san 65%
dudc héi cho biét V16 81%
céng ty ctia minh cé te &
ké& hoach hodic d& 2 A 9
e : %

tdng cudng Ung dung CNTT Bao hiem 8%
dé ung phé véi Covid-19 Ducc phdm 77%
CNTT & truyén thong 73%
Du lich & vén chuyén 67%

Ngudén McKinsey, 2020
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Cdc yéu t6 thac ddy su phat trién ciia nganh CNTT tai Viét Nam

Kinh té vi mo tdng trudng tich cuc

Mai trusng kinh té vai su cdng hudng cla xu hudng tang trudng manh mé réong khdp ctia cdce linh vuc va ty 1é ing dung CNTT
con thdp, s& hd trg tich cuc cho su phdt trién cla thi trusng CNTT budc vao giai doan tdng trudng bén ving bdt kip cdc
qudc gia phdt trién.

Trién vong kinh té Viét Nam dugc World Bank ddnh gid tich cuc vsi du bdo tang trudng kinh té dat 6,8% trong nédm 2021 va
duy tri 8n dinh quanh ngudng 6,5% trong cdc ndm tiép theo, trong diéu kién dich Covid-19 ducc kiém sodt va vaccine dugc
phdan b réng rdi trén toan cdu.

Theo Fitch Solutions v&i GDP binh quén ddu ngudi du kién dat muc tang trudng kép hang nadm (CAGR) 8,3% trong giai doan
2021-2024, tuong ung 3964 USD/ngudi vao ndm 2024 & yéu t6 hdu thudin tich cuc cho su phdt trién cla nganh CNTT. Ngodi
ra, cdc xu huéng chuyén déi sé clia cde linh vuc sdn xudt, bdn 1&, khu vuc cdng, tai chinh va dich vu cling sé& kich céu chi tiéu
va ddu tu cdng nghé trong trung va dai han.

Ha tang cong nghé khdng ngung dugc ddu tu, md rong

Dé chudn bi cho giai doan phdt trién tiép theo cua linh vuc CNTT, trong nhimg n&dm qua Viét Nam khéng nging cang ¢ va
nang cao ndng luc co s& ha tdng CNTT va vién théng.

Theo B6 TTTT, Viet Nam dé& dugce nhiéu t6 chic quéce té ghi nhdan va ddnh gid qua cdc chi s& tang trudng trong linh vuc CNTT
va vién théng. Cu thé, trong linh vuc vién théng, diém ddnh gid chi s& phdt trién CNTT — TT (IDI) cda Viét Nam dat 5,69 tuong
Ung vdi vi tri xép hang 77 (ngang vai Thai Lan). Viét Nam dugc ddnh gid Ia qudc gia cé nhiing budc ti€én manh mé nhdt trén
bdng x&p hang 140 qudc gia cta Dién dan Kinh t& thé gidi (WEF), vdi viéc tang 10 bdc vé chi s ndng luc canh tranh todan céu
(tr vi tri 77 nam 2018 lén vi tri 67). Trong do, chi s8 thanh phdn vé tng dung CNTT - TT déng vai tro hét stic quan trong khi tang
hon 50 bdc tu tht hang 95 (ham 2018) Ién tha hang 41. Bdo cdo khdo sat Chinh phd dién ta (EGDI) ndm 2020 dugc Lién hop
quéc cdng bé ngay 10/7/2020, Viét Nam diing & vi tri thir 86 trong 193 quéc gia thanh vién Lién hop qudc, téng 02 bac so vai
n&m 2018, trong dd, chi s6 Ha tdng vién théng tding manh, 31 bac.

Trong k& hoach phdt trién 5 n&dm (2021-2025), Chinh phd Viét Nam d&t muc tiéu dua vién théng Viét Nam 1én thi hang 50 vao
n&m 2025 va 30 vaio ném 2030 (theo bang xép hang IDI cliia T8 chic Vién théng quéc té&). Dén ndm 2025, ha tdng mang béng
rong cdp quang dugc pht trén 80% hé gia dinh, ty 1é ngudi sir dung Internet dat trén 80%...

Ngudn nhdn luc tré déi ddo

Theo dir liéu tir Téng cuc Théng k&, Viét Nam dang & trong dd tudi dan s vang va tiép tuc gilr viing ty 1€ ndy cho dén ndm
2040. Trong dd, dan sé trong dé tudi tir 15-64 chiém 68% téng ddn sé tinh dén thai diém hét thang 4/2019 va du bdo sé tang
trudng 0,4%/ndm trong giai doan 2021-2024. Vé hoc vdn, Viét Nam hién dung thi 2 trong khu vuc Béng Nam A va trong Top
20 nudc trén thé gisi duoc trang bi cdc ky ndng hoc vén co bdn.

Riéng déi vai linh vuc CNTT, Viét Nam hang ndim cé gén 50.000 sinh vién hé cao ddng va dai hoc t6t nghiép va cé khd néng
gia nhdp thi trudng nhdn lyc cda nganh.

Chdt lugng ngudn nhan luc CNTT Viét Nam dé cé su cdi thién theo ting ndm va ducc mot sé té chiic ddnh gid quéc té ghi
nhdan. Theo théng ké clia TopDey, Iap trinh vién Viét Nam x€p hang 29 thé gidi trong bdng x&p hang k§ nang Ié&p trinh vién clia
Skill Value Report 2018 hay dung thi 23 thé gidi theo Hackerrank 2016, Top 6 cla Topcoder 2016...

K& hoach phat trién linh vuc cdng nghiép CNTT giai doan 2021-2026

Theo bdo cdo clia Bd Théng tin va Truyén théng, muc tiéu dén ndm 2026 ngdnh céng nghiép CNTT, dién tir vién théng Viét
Nam dat téc dd téang trudng doanh thu hang ndm gdip ti 2 - 2,5 1an téc dé tang trudng GDP, dung ddu trong cdc ngdanh co
gid tri hang xudt khdu Ién caa Viét Nam. Béng thdi la nganh di ddu trong cudc cdch mang céng nghiép 4.0 tai thi trudng trong
nudc va co thir hang cao trén thuong trusng quéc té.
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Mot s6 muc tiéu cu thé phdt trién linh vuc cdng nghiép CNTT giai doan 2021 - 2026
\

Ghom gia sdu vao chudi gid tri todn
cdu, lam chd céng nghé, nghién cuu,

(Ndng cao ndng luc chuyén séu vé cdc fin
vuc cong nghé tién tién (loT, Al, Big Data...

vjj

thiét k&, sang tao va sdn xudt tai clia cudc cdch mang cong nghiép 4.0.

Viét Nam, gép phdn hodn thanh muc = J

tiéu dua Viét Nam tréd thanh nudc

cbng nghiép theo hudng hién dai. )
(I'rén 50.000 doanh nghiép, trong do téi\

| J

thiéu 10 doanh nghiép dong vai trd dén
ddt, cé nang luc canh tranh quéc té,
\doonh thu trén 1ty USD.

-

T6i thiéu 10 dia phuong dat doanh
thu cong nghiép CNTT trén 1ty USD.

(I'hUC ddy phat trién 4 logi hinh doonh\
nghiép céng nghé sé vaéi muc tiéu dén
ndm 2030 Viét Nam cdé 100.000 doanh
nghiép coéng nghé so.

- J

SAan phdm, dich vu CNTT sdn xudt
trong nudc chiém 50-70% thj trudng
mua sdm cla cdc ¢ quan nhd nudc.

M6t s8 chinh sdch, chi truong thuc ddy tang trudng clia nganh CNTT Viét Nam

Tap trung phat trién cdc khu CNTT tdp trung tai Da Ndng, Hué, Tp.HCM, Ha N&i nhdm tao ra méi trusng kinh doanh thudn Igi,
vudn uosm cho cdc doanh nghiép CNTT phdt trién va thic ddy ddi mai sdang tao, gép phdn phdt trién kinh té& x& hoi.

154/2013/ND-CP ngay 08/11/2013 -6' 1898/QP-TTg ngdy 25/12/2019
6 333/QD-TTg ngdy 03/3/2016 -6 491/QP-TTg ngady 28/3/2016

6 27/QP-TTg ngay 06/01/2020

Phdt trién doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam gép phdn thuc hién sir ménh dua Viét Nam tré thanh mét nudc céng nghiép
phdt trién, nén kinh té Viét Nam but phd, phdt trién nhanh, bén viing, bao trum véi muc tiéu dua Viét Nam trd thanh nudc co
thu nhdip cao vao ndm 2045.

CT/CT-TTg ngay 14/01/2020

M6t s6 Chuong trinh, dé dn thuc ddy phdt trién nganh CNTT du kién ban hanh trong giai doan
2021 -2025

U CltEhe] i i, Gl v trinh  |ban hanh| vén bdn

‘ Théigian| Cd&p |Hinh thuc

Nghi quyét ctia Chinh pht vé xdy dung, phdt trién Chinh pha sé giai doan . , . =
2021-2025, dinh hudng dén ndm 2030. 2oy | Gl | N eryes
Quyét dinh clia Tha tudng Chinh phi phé duyét Chuong trinh phdt trién cong Thl tuén B
2 nghiép céng nghé théng tin, dién ti - vién thdng dén ndm 2025, tdm nhin 2020 chinh phg Quyét dinh
dén nam 2030, ch déng tham gia cudc Cdch mang céng nghiép 1an thir 4.

3 Dédn phdt trién kinh t& s6 Viét Nam dén ndim 2025, dinh hudng dén nam 2030, 2021-2022  Thutusng o o

chinh phu
Dé dn dao tao va phdt trién ngudn nhan luc chuyén ddi sé Viet Nam dén  2021-2022  Thu tudng Dé dn

4 ngm 2025, dinh hudng dén nam 2030. chinh phu
5 Dédn hd tro cho cdc t6 chic, doanh nghiép trién khai chuyén déi s6. 2021-2022 Tcﬁ?naugﬂg Pé dn
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@ | Chién lugc phat trién giai dogn 2021-2023 |

Chu trong vao Igi nhud@n, ndng sudt va ddi méi huéng téi muc tiéu I6n dai han la tré thanh doanh nghiép
s6 va ding trong Top 50 Céng ty hang ddu thé gidi vé cung cdp dich vy, gidi phdp chuyén déi sé toan dién
vao nam 2030.

Trong giai doan 2021 — 2023, FPT mong mudn trd thanh déng minh tin cdy clia cdc doanh nghiép, té chic dem lai
nhimg trdi nghiém sé xudt sdc théng qua qudn tri, van hanh dua trén dir liéu gan thai gian thuc (near real-time).

Dé dat dugc muc tiéu ndy, FPT xdy dung cdc chuong trinh hanh déng can béng/todn dién & cd ba khia canh kinh
doanh, cdng nghé va con ngudi.

® Kinhdoanh

052

Khdch
/ hang \

Thi o RN N Khi
truéng || || N N nghiép
| | ] !
| J
] |
| {
KIEN TRUC |
| KINH DOANH \‘
| |
I, ‘\\‘
- @

Ha H‘H H\“thudng
sinh thdi 1 R céng nghé

Vi khdch hang la cde doanh nghiép 16n, Tap doan tép trung md réng/thuc ddy cung cdp dich vu, gidi phdp
chuyén déi s& todn dién tu khéu tu van dén trién khai. Trong do, tap trung vao cung cdp cdc nén tang, gidi phdp
coébng nghé mdi nhu RPA, Lowcode, Al, Blockchain... va cdc dich vu chuyén déi, qudn tri van hanh ha tdng CNTT
dién todn dam may.

Vi khdch hang I cde doanh nghiép via va nhd, FPT tiép tuc phdt trién md rong nhém cdc gidi phdp Made by
FPT hudng téi mét nén tdng qudn tri duy nhdt tat cd trong mét va co khd ndng két néi md réng vai cdic gidi phdp,

dich vu clia bén thd 3 nhdim t&i uu van hanh.

V&i khdch hang cd nhdn, FPT mong mudn dem dén nhiing trdi nghiém dich vu t6t nhdt dua trén cdc gidi phdp va
nén tang qudn tri mai.
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® Cdéngnghé

Gidi phdp FPT sé& tap trung phdt trién cdng nghé

cho SME theo hai huséng la phdt trién cdc nén
SRR tdng, cong nghé 16i va gia tdng trdi
A L Gidi phdp nghiém khdch hang, hiéu qud van hanh

|
' n dua trén céng nghé. Trong doé, Tdp dodn
sé tiép tuc ddy manh nghién cuu, phat
trién chuyén sdu cdc gidi phdp dua trén
cébng nghé Blockchain, Lowcode, Al,
Cloud cung vdi cdc Nén tdng dir liéu
(Ngussi dung/Khdich hang/Du liéu ndi bd)
dem lgi cdc gidi phdp kinh doanh hiéu
qud, ddng tin cdy cho cdc t8 chuc/tdp
; ‘ doan Idn, doanh nghiép vua va nhd va
Céng nghé by EERRERERL I Nén tang nhing trdi nghiém dét phd cho khdch

16i

di liéu hang cd nhan.
-~

KIEN TRUC
CONG NGHE

®  Con ngudi
Tap trung vao 6 chuong trinh trong diém gém:

OKRs: Ung dung phuong phdp ludn OKRs tao hiéu qud tuong thich trong chién lugc va hanh déng tai tdt cd cdc
cdp va tsi tung CBNV.

Chuyén déi s6: Tao mai trusng, vain hod thuc ddy cdc sdang kién s6 nhdm ddy manh qud trinh chuyén déi sé trong
ndi bd Tdp dodn theo phuong phdp luén FPT Digital Kaizen.

Chuong trinh khodn: Tao ra su minh bach va dung ddn trong chi trd luong thudng theo hiéu qud hoat déng. Qua
dé tao déng luc céng hién manh mé trong méi CBNV.

Néing cao hiéu qua cdc nganh doc quan tri: Ti€p tuc cdi tién kénh thong tin, két ndi hoat déng théng nhdt va phéi
hop déng bd trong cdc hoat déng qudn tri.

Tu@n thu - Ky luét: Tiép tuc trién khai co ché khen thudng, phé binh trén nguyén tdc giao — nhén nhiém vy gila
cdp trén va cdp dudi. Hoat déng hiéu qud sé dugc khen thudng, tuyén duong kip thdi va nguac lai sé dugc xem
xét rut kinh nghiém nghiém tuc.

Ludn chuyén: Duy tri stic sdng tao, déng luc céng hién clia nhdm Iénh dao, quan ly cdp trung théng qua nhiing
thd thdch, trdi nghiém mdi.

Luén R Chuyén
chuyén | 1, dsise
|
! | N \
! ly
! y
\‘ - A ‘\
/ KIEN TRUC‘ ‘
~‘\ CON NGUSI j
| |
\ \
“‘ “‘
Tugnthd || ! e o9
ky luat 111 fangeas! | ! khodn
T hiéu qua
cac
ngdnh doc
quan tri
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054

Bdo cdo Ban Piéu hanh

vé két qua kinh doanh 2020 va nhén dinh 2021

Padanh gid chung

Bdi cdnh

Dudi tdc doéng cua Covid-19 va nhiéu bién déng dia
chinh tri trén todin cAu, ndm 2020, nén kinh té thé gidi roi
vdo cudc khiing hoding trédm trong. Day Id cude khiing
hodng 16n nhat ma thé gisi phdi déi mat ké tir sau
Chién tranh thé gidi thu Il va 1a thdm hoa kinh t€ 16n
nhdt ké ti cude Dai suy thodi nhimg nam 1930. Tuy
nhién, nhin & mét géc dé khdc, Covid-19 Ia chét xtc tdc
ddy nhanh tién trinh chuyén déi sé cla cdc doanh
nghiép, t8 chic, qudc gia trén toan cdu dé nhanh
chong thich ung vai “trang thdi binh thudng mdai”.

Két qud kinh doanh

Pé ddm bdo hoat déng kinh doanh lién tuc va an
todn cho CBNV, khdch hang, déi tdc, FPT d& chu
dong, linh hoat xdy dung cdc kich bdn kinh doanh
ung pho vaéi nhig dién bién phuc tap va kho lusng
clia Covid-19. Tép dodan xdc dinh trong nguy cdé cg,
nhanh chéng chuyén déi moi hoat déng qudn tri,
kinh doanh tu “thdi binh sang thai chién”.

Thi nhdt dé bdo todn suc khde tai chinh doanh
nghiép, thay vi qudn ly tai chinh dudi géc dé thuc
ddy tang trudng cao, Tap dodn chuyén sang bdo
todan vén, cdt gidm chi phi déu vao, thuc thi tiét kiem,
cdt moi chuong trinh, hoat déng khéng mang lai
doanh thu hay hiéu qud trong ngdn han, ddc biét gia
tdng hiéu sudt lam viéc va tdp trung ddu tu hiéu qud
cho céng nghé 16i.

Vé doanh thu va Igi nhudn:

N&m 2020, doanh thu va LNTT cta FPT lan luct dat
29830 ty déng va 5.263 ty déng, tdng trudng tuong
ung 7,6% va 12,8% so vai clng ky. Loi nhudn sau thué
va lgi nhudn sau thué cla cd déng céng ty me Iéan
luct dat 4.424 ty dong va 3.538 ty déng, tdng trudng
13,1% va 12,8% so vai nam 2019.

BAO CAO THUGONG NIEN 2020

La céng ty cdng nghé hang ddu trong khu vuce, truéc
XU hudng chuyén déi sé trén todan cau (xem phan tich
chi tiét trong phdn Bdo cdo nganh CNTT tu trang 44
dén trang 51 clua Bdo cdo), FPT cling da& nhanh
chong ndm bdt cdc co héi tir thi trusng dé ddm bdo
hoat déng kinh doanh va dé khdng dinh vi thé, nding
luc céng nghé so vai cdc doanh nghiép Idn cung
nganh trén thé gisi nhu TCS, Infosys, Accenture.

Th hai l& nhanh chéng thich tng, tim kiém va nédm
bdt cdc co hdi maéi dé but phd sau dai dich. Linh
hoat, sdng tao trong phuong thuic tuong tdc véi ddi
tdc, khdch hang, chuyén tu truc tiép sang truc tuyén,
déng thdi lién tuc nghién cdu, thdu hiéu cdc hanh vi
m&i clia khdch hang todn cdu va coé cde chién thudt
sdng tao dé gianh du dn. V& ngudn luc, t&ng cudng
lién k&t ndi bd dé tan dung sic manh, t&ng cusng
bdn hang chéo, thiét ké cdc goi gidi phdp mdi téng
thé phuc vu nhu céu khdch hang, st dung chung
ngudn luc, khdng thué ngodii...

Vi su chi déng va nhiing nd luc trén, Tap dodn dé
vugt bdo Covid-19 thanh céng, dam bdo tdng
trudng doanh thu va Igi nhudin so vai cung ky, mang
chuyén déi s va dich vu CNTT tai thi trusng todn
cdu tiép tuc ta&ng trudng cao, bén canh khéi vién
théng duy tri tdng trudng bén ving.

Vé ty sudt lgi nhudn va chi trd ¢d tuc:

Ty sudt Igi nhudn truéc thué cua FPT tiép tuc dugc
cdi thién so vdi cung ky, dat 17,6% (nam 2019 dat
16,8%). Lai co badn trén cé phiéu (EPS) dat 4.120
dong, tdng 12,4%. Trong ndm 2020, FPT dda thuc
hién chi trd 1.466 ty déng, gém 10% cé tuc con lai
nam 2019 va tam tng 10% c& tuc dot 1nam 2020. Ty
1& Igi nhudn trd cé tuc ndm 2020 dat trén 40%.



Mét sé chi tiéu hoat déng kinh doanh chinh trong ném 2020 (Bon vi: ty VND)

Chi tiéu 2019 2020 Tang/giam

TéNng gid tri tai san 33.394 41734 25,0%
Doanh thu kinh doanh hop nhat 27717 29.830 7.6%
Lgi nhudn tu hoat déng kinh doanh 4,610 5191 12,6%
Loi nhudin trusce thué, 18i vay va khdu hao (EBITDA) 5.869 6.423 Q4%
Loi nhudn trudc thué 4.665 5.263 12,8%
Loi nhudn sau thué 3912 4424 13,1%
L&i co bdn trén cd phiéu (VND) 3.667 4.120 12,4%
C& tuc tién mat trd trong ndm 1.295 1.466 13,2%
Ty l& Igi nhudn trd ¢d tuc 41,3% 41,4% 0,3%

Cdc chi tiéu tai chinh cha yéu
Chi tiéu vé khd n&ng thanh todn

Hé s6& thanh todn ngdn han va hé sé thanh todn nhanh nam 2020 Ia 1,15 va 1,09, gidm nhe so vdi 1,18 va 1,10 cua
nam 2019. Nguyén nhan la do ng ngdn han tang 6.262 ty déng, chu yéu do cdc khodn tang tu vay va ng thué
tai chinh ngdn han, phdi trd ngudi lao ddng va cdc khodn ¢é tuc, Ioi nhudn phdi trd. Véi cdc hé sé déu & muc
trén 1,0 va luong tién va cdc khodn tuong ducng tién, tién gli cé ky han cao, rui ro vé khd ndng thanh todn cta
FPT ndm & muc thdp.

Chi tiéu vé co cdu vén

Tai thai diém 31/12/2020, t&ng tai sdn cla FPT ghi nhdn 41.734 ty déng, tang 25,0% so vai thai diém cung ky ndm
2019. Trong dd, tién va cdc khodn tuong duong tién tang 1.233 ty déng. Trong cdc khodn ddu tu tai chinh ngdn
han, tién gui co ky han t&ng tu muc 6.701 ty déng 1én 12.423 ty déng, tuong ducng muc tang trudng 85,4%. Tdi
sdAn cb dinh t&ng nhe 826 ty déng do FPT dd trién khai gidm t6c ddu tu tdi sdn trong thdi gian dich bénh dién
bién phtc tap. Cung luc dé, du ng vay ngdn va ddi han tang 62,0%, lam tang hé sé No/Téng tai sén va No/Vén
chu s& hiu 1én 30,5% va 68,5%, ti muc 23,5% va 46,8% clia ndm 2019 Tuy nhién, véi ng thudn dat muc am 4.369
ty déng, hé s6 No thudn/Vén chu s& hiu cling gidm xudéng muc am 23,5% (ti mdc am 13,6% cia nam 2019) nhé
vao ngudn tién mat va tién gui taing cao tir hoat déng kinh doanh va kiém sodt dong tién hiéu qua.

Chi tiéu vé ndng luc hoat déong

Vong quay tién mat cta FPT gidm ti 59,5 ngdly xudng chi cdn 50,0 ngdy nhd vao viéc thdt chdt chinh sdch hang
tén kho, cdng na, gidm thiéu t&i da rdi ro vé dong tién trong mua dich. Nha vy, dong tién ti hoat déng kinh
doanh tang tu 3.899 ty déng 1én 6.340 ty déng, tuong duong muc tang truéng 62,6%.

Chi tiéu vé khd ndng sinh Ii

Trong ndm 2020, nha vao viéc kiém sodt chi phi tét, FPT gia tang hdu hét cde chi tiéu vé khd nding sinh I8i. Trong
do, chi sé ty sudt loi nhudn ti hoat déng kinh doanh, Igi nhudn trudc thué va loi nhudn sau thué téng 1&n lan luct
& muc 17,4%, 17.6% va 14,8% nhd vao viéc kiém sodt chi phi hiéu qud cling nhu tép trung hon vao cdc mdng kinh
doanh dem Iai bién Igi nhudin cao. Ty sudt sinh I&i trén vén chi sé hitu tdng nhe 0,1% trong khi ty sudt sinh I&i trén
vén dau tu va ty sudt sinh I3i trén téng tdi sdn gidm do viéc gia tang na vay.
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Cac chi sé hoat déng cc ban
Chi tiéu
Chi tiéu vé khd néing thanh todn

Hé s& thanh todn ngdn han (Ién)

Hé s6 thanh todn nhanh (Ian)

Chi tiéu vé co cdu vén va dam bao lai vay

Hé s6 Ng/Téng tdi san

Hé s& No/Vén cha s hiiu

Hé s6 Ng thudn/Vén chu sé hiiu

Chi tiéu vé nding luc hoat déng

Vong quay hang tén kho (I&n)

Vong quay khodn phai thu (I&n)

Vong quay khodn phdi trd (Ian)

Vong quay tién mat (ngady)

Chi tiéu vé kha néding sinh 16i

Ty sudt lgi nhudn ti hoat déng kinh doanh
Ty sudt Ioi nhuén trudce thué

Ty sudt Igi nhuén sau thué

Ty sudit sinh IS trén vén ddu tu (ROCE)
Ty sudt sinh |&i trén vén chu sé hiu (ROE)

Ty sudt sinh | trén t&ng tai san

| 2019

118

1,10

23,5%
46,8%

-13,6%

1,6
4,8
77

595

16,6%
16,8%
14,1%
19,3%
24,7%

12,7%

®  Phan tich két quad kinh doanh theo khéi

Doanh thu theo khéi

11.466
110,3%

056

39%

29.830

e

B Cbéng nghé
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16.805
16,5%

k Vién théng

LNTT theo khéi

2.074
14,7%

39%

5.263

Ll

952
77%

Gigo duc,
Pau tu va khac

2020

115
1,09

30,5%
68,5%

-23,5%

13,3
5%
78

50,0

17,4%
17,6%
14,8%
17,5%
24,8%

12,1%

(Bon vi ty VND)

2.238
113,4%



o Khéi Céng nghé

Kh&i Céng nghé dat doanh thu 16.805 ty déng va LNTT 2.238 ty déng, t&ng trudng lan luct 6,5% va 13,4% so véi cung ky.

Doanh thu Khéi cdng nghé

267
169%

4.805
$2,6%

29%

16.805

12.000
110,6%

LNTT Kh&i céng nghé

12%

(Bon vi: ty VND)
B Nudc ngodi

k Trong nudc

1970
14,4%

Ngay khi tinh hinh dich bénh cé chuyén bién xdu, véi ndng luc qudn tri va hé théng ha tang cdng nghé hién dai, FPT d& nhanh
chong chuyén dich hinh thiic bdn hang tir truc ti€p sang truc tuyén théng qua hang loat cdc hdi thdo, toa dam, trao déi vdi
khdch hang trén toan cdu. Nha do, hoat déng kinh doanh dé cdi thién ddang ké trong hai quy cudi nadm. Téng gid tri hop déng
ky mai cla cd thi trudng trong nudc va nudc ngodi trong ndm 2020 dat 18.870 ty déng, tang trudng 23% so vaéi clng ky.

Gia tri don hang ky méi khéi Céng nghé

(Bon vi: ty VND)

48,4% .
o 35,8%
o
6% 3.2%
o— e 5962 5.556
3740 3987 3939 4.065 o . 4.091
. 3.94/
— . -~
Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
2019 7 2020 — TANg so vdi cling ky

Trong n&m 2020, Tap dodn cing tiép tuc ddy manh ddu tu
xAy dung ndng luc cung cdp cdc dich vu cé gid tri gia tang
cao va phdt trién céng nghé 16i thuc ddy tang trudng
doanh thu, tao déng luc tang trudng cho dai han cua khoi
Coéng nghé. Thang 6, FPT ky thda thudn hop tdc chién lugc
vai Mila — Vién nghién ctu Al hang déu thé gidi nhdm hop
tdc phdt trién mot trung tdm nghién clu Al quy md I6n tai
Quy Nhon. Tép doan clng thanh ldp Coéng ty TNHH FPT
Smart Cloud (Céng ty con, FPT s& hitu 100% vén), mang dén
gid tri vuct tréi vé ha tang va dich vu dién todn dédm mdy
tiéu chudn qudc té gilp cdc doanh nghiép t&i uu chi phi,
dam bdo tang trudng bén ving.

Bén canh do, FPT cling ti€p tuc md rong hé sinh thdi nén
tdng, gidi phdp, sdn phdm gidi phdp phdn mém Made by
FPT thuc ddy tang trudng bién Igi nhudn trong dai han.
Trong ndm 2020, FPT dd thuong mai héa dugc 29 sdn
phdm, gidi phdp mdi gitp thuc ddy téng trudng doanh
thu cla nhém san phdm Made by FPT dat 51% so véi cung
ky, dat 500 ty déng. Nhém cdc sdn phdm, gidi phdp nay
cua FPT ciing dé& khdng dinh dugc uy tin tai thi trusng
trong va ngodi nudc thdng qua cdc gidi thudng va ddnh
gid cla Stevie Awards, Gidi thudng San phdm sé Make in
Viet Nam, IT World Awards, Gartner Peer Insights.

PHAN TICH HOAT BONG KINH DOANH 057



Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngodi

"V&i nhimg dich chuyén chién luoc trong ddau
tu cdng nghé mai, md hinh cung cdp dich vu,
ndng sudt lao déng, khai thdc téi da cdc co
héi tu khdch hang I6n, linh vuc nay claa FPT
tiép tuc tang trudng én dinh bdt chdp dién
bién phuc tap cua Covid-19 trén pham vi
toan cau”.

Ong Pham Minh Tuén
Téng Gidm déc FPT Software

Doanh thu va LNTT linh vyc Dich vu CNTT cho thi trusng
nudc ngodi clia FPT dat Ian lugt 1a112.000 ty déng va 1970
ty déng, tang truéng tuong ung 10,6% va 14,4% so VGi
cung ky ndm 2019. Cdc thi trusng Idn nhu My, Nhdt Bdn
md&c du bi tdc déng manh cla dich Covid-19 nhung vén
ddm bdo tang trudng so vaéi cung ky, dat tuong Ung 8% va
9% nha khai thdc té&t co hdi ti cdc khdch hang 16n. Bién
LNTT dugc cdi thién tu 159% 1én 16,4% nhd vao cdc hoat
déng kiém sodt chi phi hiéu qua.

Chuyén déi sé hoan thién chudi gid tri, thuc ddy

Doanh thu chuyén déi s8 tu thi trudng nudc ngodi tang
trudng 31% so vai cung ky, dat 3.219 ty doéng, chi yéu dén
tU cdc dich vu dua trén nén tdng céng nghé coét 16i cla
Tép doan nhu Al, Blockchain, Cloud, loT... Ty trong doanh
thu chuyén déi s6 trong tédng doanh thu linh vuc Dich vu
CNTT nudc ngodi tdng tu 23% trong ndm 2019 |én 27%
trong n&m 2020 va cé xu hudng tiép tuc tdng trong cdc

Téing truéng doanh thu Dich vu Chuyén déi s6

Nang sudt lao déng ducc téi uu nhd Ung dung céng nghé
trong qudn ly, diéu phdi nhdn su va ndng cao trdi nghiém
clia nhén vién. Trong ndm 2020, FPT dé& dua vao st dung hé
théng diéu phéi chéo nhdn su akalLift cho phép nhén vién
c6 thé dang ky tham gia vao cdc du dn phu hop va cdn bé
qudn ly co thé diéu phdi chéo ngudi gilia cdc du dn gilp
tiét kiém va khai thdc hiéu qud ngudn nhdn luc.

tdng trudng trong dai han

ndm td&i, hia hen mang lai bién Igi nhudn gbép cao hon
ddng ké so véi cde dich vu CNTT truyén théng.

V&i dinh huéng chién lugc trd thanh nhda cung cdp dich vu
chuyén déi sé toan dién, ndm 2020, Tap dodn tiép tuc
ddu tu hodn thién chubi gid tri tU khau tu van, phdt trién,
trién khai dén van hanh va qudn tri.

giai doan 2018 - 2020

3.219 Pon vi: ty VND
2.453 -
1.811
27% Doanh thu
22% 25% Ty trong
2018 2019 2020
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Nam bdat nhanh co hdi, gia tdng tinh canh tranh tai thi trudng nudc ngodi

Doanh thu theo thi trudng
(Bon vi: ty VNP)

2.119
1 28%
18%
993 4
T 1% 8%

12.000 (0%  ¢om

AW

24%

T 8%

Nhdat Bdn
(bao gém doanh thu tu P o
thi trudng Han Quéc va Trung Qudc) Chdu A Thdi Binh Duong

i Chau Au % My

Bat chdip cdc khdé kh&n dén tir dich bénh, FPT ghi nhdn tdng trudng duong & tdt cd cdc thi trusng, ddc biét tai cdce thi trusng
trong tam nhu Nhat Ban, My va Chdu A — Thdi Binh Duong vén gitr ducc muc tang trudng én dinh. Trong do, thi trudng Nhat
Bdn ti€p tuc gilr vai trd |a thi trusng 16n nhdt clia FPT véi doanh thu dat 6.011 ty déng, téng trudng 9% so véi cung ky va chiém
50% téng doanh thu clia mdng dich vu CNTT cho thij trudng nudc ngodi. Do cdc ddi thu I6n dén tir Trung Quéc ngdly cang mdit
di lgi thé vé chi phi, FPT ky vong ti€p tuc gia tang thi phdn clng nhu téc dé tdng trudng doanh thu tai thi trusng Nhét Bdn
trong trung va dai han.

Thi trusng My, dat doanh thu 2.878 ty déng, tang 8% so véi ndm 2019 M&c du khéng dat duoc téc dé tang trudng cao do tdc
déng cua Covid-19 nhung thi trusng My lai tich 10y ddy du cdc yéu té thudn Igi dé trd thanh thi trudng mdi nhon trong thai gian
t&i. Trong ndm 2020, FPT I&n ddu tién trd thanh déi tdc uu tién sé 1 dugc tham gia tdt cd cde du dn CNTT clia céng ty hang
ddu vé kinh doanh & t6 tai My véi quy md doanh s& cé thé lén t6i 150 triéu USD. FPT sé trién khai cdc du dn Ung dung cong
nghé mdi trong cdc hoat déng kinh doanh clia cdng ty hang ddu thé gidi ndy tir A-Z, tdc Ia ti khdu tu van, phdt trién dén trién
khai, bdo tri dé giup khdch hang téng 30% hiéu sudt hoat déng. Ly do FPT dugc khdch hang ndy dua vao danh sdch déi tac
uu tién s6 11a dua vao ndng luc cdng nghé va md hinh cung cdp dich vu khdc biét. Bé Ia su hop luc giia déi ngl chuyén gia
tu van, am hiéu thi trusng bdn dia ma FPT cé dugc sau thuong vu M&A Intellinet vao ndm 2018 va nhdn su chdt luong cao tu
cdc trung tdm ngudn luc cltia FPT trén todn cdu.
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Bén canh do, thi trudng chdu A — Thdi Binh Duong tiép tuc gitt dusc muc tding trudng cao, 28% so vdi clng ky. Day cling 1d thi
trudng hira hen sé tang trudng tét trong cdc ndm téi do hdu hét cdc khdch hang cla FPT tai thi trudng ndy ld cde cong ty tré
dang trong giai doan xdy dung hé théng, sén sang Ung dung céng nghé mai dé gia tang suc canh tranh. Véi hiéu biét sGu sdc
vé van héa dia phuong va ld mét trong sé it cdc cong ty dich vu CNTT quy mé I6n trong khu vuc, FPT dang cé nhing lgi thé
canh tranh cao hon so véi cde ddi thd todn cAu khdc.

Dé& ndng cao hon nlta nang luc mé hinh cung cdp dich vy, gidi phdp céng nghé, chuyén déi sé toan dién cho cdc khdch hang
trén todan cau, n&dm 2020, FPT cling d& md hai trung t&dm nguédn luc tai An Po6 va Costa Rica. Hai trung tdm nay sé gilr vai tro
quan trong trong ddm bdo duy tri van hanh lién tuc 24/7, cling nhu hé tra khdch hang ngay tuc khdce khi cdn va tao nén mét
chudi cung Ung dich vy, gidi phdp cdng nghé, chuyén déi sé khép kin cho khdch hang.

Gia tdng khdch hang Idn, tao tdng trudng bén ving

Dé ddy nhanh téc dé tang trudng doanh thu va Igi nhudn ctia mdng Dich vu CNTT nudc ngodi trong trung va dai han, FPT tiép tuc
t@p trung ma réng tap khdch hang 16n va cdc du dn co gid tri cao. Trong ndm 2020, s6 khdch hang co quy mé doanh sé tur 1 triéu
USD trd 1én tang 23% so vdi cung ky ndm 2019, dat 118 khdch hang. Tuy vdy, do mét sé khdch hang chia tdch cong ty thanh nhiéu
thé nhdan khdc nhau va cdc khdch hang trong mdng hang khéng cling bi dnh hudng béi dich bénh nén sé lugng khdch hang trén
10 triéu USD c6 gidm nhe. Nhin chung, t8ng doanh thu dén tir cdc khdch hang trén 1triéu USD tang trudng 13% so vai ndm 2019,

$6 lugng khdch héang ¢é quy mé doanh sé I6n

Nhém khach hang

S6 khach hang cé doanh sé > 20 triéu USD 0 0 2 2 1
S6 khdch hang ¢é doanh sé > 10 triéu USD 3 5 6 7 5
$& khach hang c6 doanh sé > 5 triéu USD 13 10 13 19 14
S6 khdch hang c6 doanh sé > 1 triéu USD 45 60 70 96 18

Dau tu ngudn nhdn luc ndng cao hiéu qud hoat déng

S6 lugng nhan su binh quén cua linh vuc Dich vu CNTT nudc ngodi trong ndm 2020 dat 16.132 ngudi, tang 5,6% so vai cung ky,
thdp hon so vai tang trudng doanh thu (10,6%), do Tap dodn tdp trung téi uu nAng sudt lao ddng, gidm ty I& nghi viéc va uu tién
tuyén dung nhan su thuéc nhém cdp cao.

Trong ndm 2020, do dién bién phuic tap cua Covid-19, chi phi nhén su cho cdc du dn vdi khdch hang quéc té cé chiéu husdng
t&ng nhung nha t&ng cusng chuyén ddi s8, ddo tao va téi uu nhdn luc trong ndi bd, nang sudit lao déng cua linh vuc Dich vu
CNTT nudc ngodi van tang 4,5% so vai cung ky ndm 2019, K&t hop vai cdc chinh sdch phuc lgi, luong thudng hiéu qud, thu nhép
binh qudn cua linh vuc Dich vu CNTT nudc ngodi dat muc canh tranh cao trén thij trusng, ddng thdi, ty [& nghi viéc cla linh vuc Dich
vu nay dd gidm tur 27.2% trong ndm 2019 xudng con 175% trong ndm 2020 gitip cing ¢d ndng luc canh tranh va gia téng téc dé tang
trudng trong dai han.

Trong cdc ndm tdi, FPT du kién tiép tuc ddu tu ndng cao ndng luc clia nhdn su trong cdc cdng nghé, dich vu mdi va lién tuc chuyén
dai s8 ndi bd dé gia téing ndng sudt lao déng. Qua do, Téap doan tiép tuc gia taing muc thu nhdp cla nhdn su [én muc cao hon so
vdi thi trusng dé thu hut ngudn Iuc nhung van ddm bdo bién Igi nhudn & muc tét.

Chi tiéu
Téng nhén luc binh quan (ngusi) 11.556 14.325 15.282 16.132
Thay dsi 23,6% 24,0% 6,7% 56%
Téng nhén su san xuét binh quén (nguéi) 10.340 12954 13.973 14.821
Thay doi 25,4% 25,3% 79% 6,1%
Doanh thu/nguéi (triéu VND) 540 589 710 742
Thay déi -2,4% 91% 20,4% 4,5%
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Linh vuc Dich vu CNTT trong nudc

"Nh& su sdng tao va phdt trién cdc san
phdm, gidi phdp cho khdch hang khéi
doanh nghiép, mdng dich vu CNTT trong
nudc dd cdi thién dudgc bién Igi nhudn, tao
da tdng trudng cho ndm 2021 va nhing
ndm tiép theo".

Ong Nguyén Hoang Minh
Téng Gidm déc FPT IS

Do rti ro tiém tang cla dich bénh, nhiéu doanh nghiép trong
nudc dé tam hodin cdc k& hogch gidi ngén ddu tu trong thdi gion
ddu ndm, gdy tdc déng tiéu cuc 1én finh vuc Dich vu CNTT trong
nudéc cla FPT. Doanh thu var LNTT clia finh vue Dich vu ndy lan
luot dat 4.805 ty déng, gidm nhe 2,6%, va 267 ty ddng, t&ng 69%.
Bién LNTT tang tU 5,1% lén 5,6% nhd vaio viéc dich chuyén tu kinh
doanh phdn cing sang cung cdp dich vu phdn mém va trién
khai bdn haing cdc san phdm, gidi phdp Made by FPT.

Thoéng qua hiéu biét sau sdc vé thi trudng ndi dia cling nhu kinh
nghiém trién khai céng nghé tai thi trudng qudc t&, FPT tu tin xAy
dung ba dong sdn phdm phdn mém chién lugc tai thi trusng
trong nudc: eClass (s6 hoa quy trinh), iClass (t6i uu hda hé théng)
va xClass (chuyén déi mé hinh kinh doanh). Tai thi trusng trong
nudc, trong nam 2020, cdc san phdm, gidi phdp Made by FPT
mang vé doanh thu 403 ty déng, tdng 37% so vai cung ky.

Cdc sdn phdm, gidi phdp céng nghé ndy khdéng chi phuc vu
cdc khdch hang I6n ma con hudng dén gidi quyét cdc bai
todn van hanh cho hdng nghin doanh nghiép Viét Nam vua
va nho.

S& hu vi thé viing manh déi vai khdch hang la cdc ngén hang
va dinh ché tai chinh I6n tai Viét Nam, FPT quyé&t tam phdt trién
tdp khdch hang doanh nghiép trong danh sdch 500 doanh
nghiép Ién clia Viet Nam. Trong ndm 2020, FPT dd ky két thanh
cong va trién khai tu van chuyén ddi s6 cho nhiéu doanh
nghiép dén ddu trong cdc linh vuc sdn xudt, bdt déng sdn,
nang lugng, vién théng... nhu Minh Phu, EVN, Thién Long... V&i
phuong phdp ludn chuyén déi s& FPT Digital Kaizen, FPT khéng
chi tu van xdy dung 16 trinh chuyén déi sé trong 3 — 5 ndm cho
cdc doanh nghiép Ién cla Viét Nam ma con hién thuc héa 16
trinh nAy v&i nang luc trién khai manh mé.

CHIEN LUGC 3 -5 NAM

Chién luge kinh doanh
Xdc dinh r& chién lugc kinh doanh 03 - 05
ndm clia doanh nghiép

Tdng truéng Kinh doanh

DPanh gia Igi th& / Bat Igi

Bdnh gid cdc loi thé / bét Iai truc tiép 1én
hoat déng kinh doanh nhdm 1én 16 trinh
chuyén déi phu hop

Chuyén déi kinh doanh

Nhiém vu vén hanh cép béch
Xdc dinh ré cde nhiém vy van hanh cdp
bdch nhdm dat ducc ké hoach kinh
doanh nédm

Chién lugc chuyén déi s6
Xdy dung chién lugc chuyén ddi sé
nh&m hién thuc héa nhanh chéng
chién lugce kinh doanh

/ n
- . . . - 9
Téng trueng Cong nghésé | 2
<
i Chuong trinh Hiéu suét IT g
Ddm bdo hiéu sudt van hanh gilia cdc Q,
I o o A A o
chuc ndng cla toan bd hé théng a
=
\ v j
Cdc sdng kién s6

Dua vdo chién lugc chuyén ddi s& téng
thé dé dua ra cdc sdng kién cong nghé
bdm sdt va hoan thanh nhiém vu vén
hanh cdip bdch clia doanh nghiép trong
3-4thdng

HOAT DONG THEO NAM
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HE SINH THAI CONG NGHE MADE BY FPT

EPTBCCS EPT.ePOS C Fev CA ) C akaChain ) ( akaMES )
( ) ( ) C FPTeInvou:e ) C akaBot ) ( akaMeet )
( akaDrive ) ( FPT.STP ) CFPTeCL:stomeD C FPT.eTax ) ( ukall.lnk )
(GT thong m'D ( Badr:gnT'tl'uGT ) | C akcl:AT ) C FPT.Skybeds ) ( FPT.iII-IoteI )
C
C

C FPT SPro ) C akalnsights ) ( akaWork )
FPT. eCargo ) C FPT.iTranso )
C akuMmds ) C FPT.iHRP ) ( FPTeTMS )

FPT.iBus ) CFPTSC RF"’) C FPT SFIash ) Cmngn I Acounti 9 ( FPT. KTX )
FPT.eGov FPT.eDistrict

He thong bdnvé Hé thong xu ly FPTeContract) GPTeFramewor) ( akaTrcns )
dién tir vi pham
FPT.Fortuna FPT.LGSP
CPTA"’ i al Agen ‘) CFPT Al Reader) CFPTAIC versatio )
( FPT.DIP ) @omehvm tﬂ) C FpTAIeKYC ) CDt Center For ) C ukaChaln )

B

|
ST
\a

Blockchain LCIoud

L
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Véi 77 nén tang, giai phap, san phdm, dich vu, Hé sinh thai cdng nghé Made by FPT giup doanh nghiép, t8 chuc ddy nhanh
qud trinh chuyén déi 8, gia téng ndng sudt, ti€t kiém chi phi, tan dung t8i da ngudn luc dé vuct qua cdc thdch thice. Véi téc
do tang trudng doanh thu 51% ndm 2020, Hé sinh thdi Made by FPT dugc xem & mét trong nhing déng lue téng truéng mii
nhon quan trong cula FPT trong ddi han.

Hé sinh thdi céng nghé Made by FPT dudc phdt trién dua trén cdic nén tang céng nghé 18i gém Al, Blockchain, Cloud, loT va Lowcode va
c6 khd nding Ung dung réng réi trong nhiéu linh vue trong y&u nhu chinh phu dién t, gico théng, y t&, tai chinh ngé@n hang, vién théng, gido
duc, sdn xudt....

(FPT.eLeurning) CKhaothi.onIin9
FPT.eFAS ) GPT.eHospital 29

| |

( FPT.CARS ) (FPT.eGuIaxy) ( FPT.iCredit ) FPT.PACS ) GPT.Mobicares)
| | | |

( FPT.SBRS ) GPT.SmurtConnect) @.ATM Guard Serv9 FPT.eLab ) GPT.CaresBooID
| |

(FPT.ATM Gotewuy) G“e"igg;‘l“;‘:y’“e“D (Credit Rating) FPT.eAccount 4) ( FPT.EMS )
I I

( SmartBank ) C TellerApp ) ( FPT.BOND ) FPT.EMR ) (P'I'ePatlentPota) { \
I I ( Penltest ) €P'I'.EagITEye M@
( FUND ) C FPT.IFRS9 ) ( SmartCore ) FPT.HIE ) ( Bdc si x (FPT-EalgleEye) ( aka?afe )

GT.quleEye muIBOD GPT.EugIeEye mGuaa

(YY)

\J

FPT.PrimeCares

< loT Lowcode
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®  Bd gidi phdp chuyén déi sé cho doanh nghiép

Trong hon 3 ndm qua, FPT d& dang khéng nguing hodn thién bé gidi phdp chuyén déi sé gilp cdc doanh nghiép van hanh
xudt sdc, tao ra trdi nghiém khdch hang vuct tréi, khai thdc ngudn luc sé va cing ¢é ha téng ky thudt sé.

) Nguyén ly phdt trién

B& gidi phdp s6 cho doanh nghiép ducc FPT nghién cliu va phdt trién dua trén 5 nguyén ly co bdn.

N&m bét kip théi va van dung linh
hoat nhitng céng nghé méi nhét
trén thé gidi.

Chuyén giao kinh nghiém thuc tién tur
nhitng du dn thanh céng cho cac
doanh nghiép hang déu thé gigi trong
hon 20 ném todn cdu héa cua FPT.

Hi€u biét sau sdc thi trudng trong
nudc giup ca thé héa cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Cam két chdt lugng tiéu chudn thé
giéi bao gém trién khai, bdo hanh,
bdo tri, dam bdo co sé ha tdng véi ddi
ngi chuyén gia dugc ddo tao bai ban
va day dan kinh nghiém.

Khat khao dén dat cac doanh
nghiép Viét Nam nang tdm qudn tri
Ién tiéu chudn thé gigi.

SN
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) Phuong phdp luén phat trién
B6 gidi phdp s cho doanh nghiép dugc FPT phdt trién dua trén Phuong phdp luan Chuyén déi sé FPT Digital Kaizen. Phuong
phdp ludn ndy dugc duc két tir hon 30 ndm hoat ddng trong linh vuc cdng nghé théng tin cla FPT va kinh nghiém trién khai
chuyén déi s8 thuc té tai nhiéu doanh nghiép hang ddu thé gidi clia Ban C8 vén Chuyén déi sé ma FPT hop tdc, déng thdi,
dugc hiéu chinh cho phu hgp véi cdc doanh nghiép Viét Nam.

Tép trung véo Igi ich déu ra dem lai ctia Chuyén d6i s6

T&ng khd ndng
canh tranh cla
cdc sdn phdm Hudng dén dung

Too ra nhiing phuong thuc mdi ’
déi tugng khdch hang

dé tang trudng doanh thu

Cdi tién trdi nghiém
khdch hang

NP Tang cusng
@ quan hé khdch hang

Tang cudng sy hai long
cla nhan vién

T6i uu va tu déng hoa cfj‘}
cdc quy trinh @

Trdi nghiém
S khdch hang

Tang hiéu qud ®
dé gidm chi phi = -
Mé hinh
kinh doanh
X&y dung Cdich thic

cdc nén tang s8 kinh doanh mai

"r_ Cung cdp
san phdm sé mai

Ba phuong phdp trién khai

NGHI LON KHG1 DONG THONG MINH

* bAm bdo sdn sang trén tat cd cdc
phuong dién
e T@p trung vao nhiing van dé co tinh séng

e Chién lugc va dinh hudng chuyén ddi sé

e Khdo sdt va hoéi thdo phdn tich sdu
nhing van dé hién tai

con, co doé kha thi cao va khd ndng dem

FPT DIGITAL KAIZEN P ; N . 7
lai két qud trong khong qud ba thdng

e Xay dung |6 trinh chuyén ddi s

e S&n sang trién khai nhanh chéng trén
quy mé Ién todan doanh nghiép

4 /

NHAN RONG THAN TOC

o Trién khai va gidm sdt cdc sang kién s vai nhing thuc tién tét nhdt, gidm
sdt tién doé vai cdce KPIs xdc dinh rd rang trong 16 trinh

e Ddnh gid hiéu qud kinh doanh va&i su thdm dinh ti bén ngodi néu can thiét

o K&t qud tién dd chuyén dai s8, phan tich co hdi, thuc hién cdi tién
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() Mét s& nén tdng, gidi phdp tiéu biéu

 TUVAN |

Dich vu tu van chuyén déi sé

Eﬂ , Digital

_GIAI PHAP |

M6 hinh kinh doanh Vén hanh xudt séc Trdi nghiém
khach hang vuot troi

= ‘
Y/ -eInvoice. o
79 FPTeContract | T VeIVOICE FPT.
akaChain ————

. O ®

Pro akaBot akaMES

FPT% IH:D

. 4

" HA TANG |

Bdo mat Trung tam dir liéu
“’ Eﬂ , Telecom
FPT EagleEye FORNIX
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Tu vdén chuyén déi sé

Dich vu Tu vén chuyén déi s6, cung cdp bdi FPT, giup doanh nghiép nhanh chéng hién thuc hoa tdm nhin dai han, thuc thi
chién lugc va hoan thanh cdc muc tiéu kinh doanh dua trén Lo trinh chuyén ddi s kha thi, phu hgp véi ngudn luc va tinh hinh

thuc té clia doanh nghiép.

o 30 L .
_L chuyén gia tu vén

tu 5-15 nam kinh nghiém

02 chuyén gia tu vdn

td 30-40 nam kinh nghiém

L3

04 khach hang

trong nudc va quéc té

Ap dung phuong phdp ludn chuyén déi sé FPT Digital
Kaizen, dugc duc két trong hon 30 n&m kinh nghiém khién
trai cdc du dn CNTT va hon 10 ndm tu van va trién khai du dn
chuyén déi sé cho cdc tdp dodan hang ddu trong nudc va
quéc té, déng thsi, dugc hiéu chinh dé phu hop vdéi cdc
doanh nghiép Viét Nam.

L6 trinh thiét ké riéng, bao gébm cdc sdng kién s& phu hop vai
ddc thu va chién luge cla ting doanh nghiép.

L a Cau chuyén thanh céng )

Khdach hang:
Cdng ty vién thédng lén cé hang triéu khdch hang.

Bai todn cdn gidi quyét:

0 Duy tri tdng trudng cao vé doanh thu va Igi nhudn.
Gidi phap:

o M&i don vi tu van, khdo sdt cdc “rao cdn” va déng luc
tdng trudng trong tucng lai, xdc dinh chién lucc s6,
cdc trong tadm coéng viéc uu tién va cdc sdng kién sé
c6 thé dua vao trién khai va co két qud nhanh.

K&t qud cu thé:

Véi cac sang kién trdi nghiém khdch hang xuét séc sau
6 thang trién khai:

® S5 luong ngudi st dung dich vu mdi tang 50%.
e Hiéu sudt cong viéc t&ng khodng 20%.
® Gidm muc dé than phién clia khdch hang 20%,

khdch hang khéng con than phién vé dich vu.

K&t hop t&dm nhin 5 ndm vai ké hoach ngdn han 1 ndm dau
chi tiét dén tung tudn, tlng thdng vé cdc budc thuc hién,
nguén luc dau tu, phuong phdp ddnh gid, xdc dinh KPIva ké
hoach ngén sdch.

Doi ngl chuyén gia tu vén céng nghé, ddy ddn kinh nghiém
tich I0y tU cde du dn chuyén déi sé thuc té cho cdc doanh
nghiép trén khdp thé gidi.

K&t qua ghi nhan:

Trong vong 10 tudn, chuyén gia tu vén cung Ban Lanh dao
cbéng ty va cdn bd chu chét té chie 10 budi hdi thdo, tim ra
hon 100 diém nhuic nhdi cdn gidi quyét va dé thdng nhdt 5
cdng viéc trong t&m, 7 sdng ki€n s& can trién khai trong giai
doan 1gém:

0 01 sdng kién s6 vé xdy dung Mé hinh Kinh doanh mdi

o 03 sdng kién gitip van hanh xudt sdc

o 03 sdng kién gitip cdi thién trdi nghiém khdich hang vuct tréi

Véi cdc sang kién s6 gitp van hanh xudt sdc: Phén cdng céng
viéc t8i uu dua véo nding luc, théi gian, vi tri dia ly ciia nhédn
vién bdng Al la mét trong s& 3 sdng kién. Véi 6 thang thi
nghiém, két qua dem lai cho doanh nghiép la:

o Tiét kiém 34 ty déng chi phi van hanh va nhdn su.
¢ Téding 27,6% ndng sudt lao déng clia 5.000 nhdn vién kY thudt.
¢ Ung dung cho phép khdich haing dé daing lién hé, theo ddi, lua

chon dich vu.
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FPT.eContract - Gidi phdp hop déng dién tu

FPT.eContract |a gidi phdp ddu tién tai Viét Nam tu déng hoa quy trinh ky hop dong trén moi trusng dién tir cho moi déi tugng
tham gia vaio qud trinh ky vai ddy dud tinh phdp ly. Doanh nghiép, t& chic qudn ly viéc khdi tao, diéu chinh, phé duyét va luu
trlr hgp déng trén moét nén tdng duy nhdt vao bdt ky Itc ndo, bdt ky noi ddu.

*85% chi phi

gidy tg, lién lac, luu trir hgp déng

*80% thgi gian

trong nudc va quéc té

%

S

67.322 déi tuong

vao ky k&t hop déng dién ti/6 thang

©
€

Nén tang trung gian online cho viéc ky két hop déng/tdiliéu
phdp ly gitia doanh nghiép/t8 chic/cd nhan véi cde ddi tdc
lién quan ngay tuc thdi va bdt ky noi dédu. Chi cdn 1bén ky
c6 tai khodn FPT.eContract.

BPdAm bdo an ninh va todn ven di liéu véi cde hinh thic xdc
thuc dién t ky sé két hop véi gidi phdp bdo mat chéng tan
cbng tU bén ngodi 24/7.

(L a Cau chuyén thanh céng j—

Khach hang:

M6t ngdn hang thuong mai cd phdn I6n tai Viet Nam vdi
hon 113 chi nhdnh trén todn quéc, hoat déng trén todn bod
cdc mang thudc ngdn hang tai chinh.

Bai todin cdn gidi quyét:
0 S6 hoa qud trinh ky két ndi bd cling nhu véi déi tdc tu xa.

9 Tich hop cdc hé théng back-end dé hd tro cho qud
trinh xdc thuc, ky két, déng bd quy trinh ludng ky cling
chirky so.

Gidi phap:
Trién khai két hop gidi phdp hop déng dién tu
FPT.eContract va dich vu chir ky s& FPT.CA.

- -
(VINAMIL) VIETBA
e ' ! NGAN HANG WIET nmmﬂo&
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Tu déng hoa qud trinh ky k&t va théng bdo ky téi cdc bén
lién quan qua email, tin Nhdn.

Ky dién tir b&dng moi chir ky s, trén moi thiét bi cé két ndi
internet.

K&t qua ghi nhén:

0 Giao dich gilta ngdn hang va dén su cho cdc khodn
vay vén khong co sé@n chir ky s6 nay chi edn mét tin
nhdn xdc thuc OTP & hodn thanh gico két.

@ Du 3 bét ky dau, bdt ky luc ndo, chi céin md email trén

thi€t bi di dong két ndi internet, cdc cdp phé duyét

ludn cé thé xem xét ky s6 hay ky bang hinh dnh chi véi
1thao tac.

Hop déng/tai liéu bdt ddu tu khi khdi tao cho dén két
thuc qud trinh ky duyét cudi cung déu ducc dam béo
todan ven vé dir liéu véi cdc budc xdc thuc do phdp
lugt Viet Nam coéng nhan.

fg TELEHOUSE

LA TR

"' SYNNEX FPT

VND)ID



FPT.elnvoice - Hoa don dién tu

FPT.elnvoice Id gidi phdp hda don dién ti dusc co quan Thué ching thuc, dam bdo nghiép vu xudt, gui, qudn ly va bdo
cdo hda don dién t& nhanh, hop 1€, luu trr bdo mat va tiét kiém chi phi.

é@ V90% cni phi

van chuyén, luu trir va qudn ly

70.000 wconn nonice

dang su dung dich vy thué, hdi quan
va chir ky s& FPT

pG

E(-‘)

80.000.000 - ao-

dugc xudt thanh céng qua hé théng

L]
Poi ngl xdy dung gidi phdp vdéi kinh nghiém 25 nam trién
khai hé théng CNTT cho ngdnh Thué.

Tich hop linh hoat véi cdc phdn mém ké todn, bdn hang.

Da dang hinh thic ky s6 gém: USB token, file, HSM, CA.

a Céu chuyén thanh céng h

Khach hang:
Techcombank

Bdi todn cdn gidi quyét:

e Luong gico dich hang ngay lon, sé luong hoa don
nhiéu d&n dén viéc in dn va qudn ly tén nhiéu thai gian
va chi phi.

Giai phap:

Techcombank dé& lya chon gidi phdp FPT.elnvoice
trién khai cho toan bd hé théng.

Khdch hang 4"

Gidi phdp todn dién gém: tao Idp, qudn ly va truyén di liéu
hda don dién tu.

L]
Hb trg doanh nghiép vaéi déi tu van chuyén sau vé nghiép vu
thué 24/7.

K&t qua ghi nhén:

° Tu ddng hodn todn xudt hda don cho gdn 1.000 chi nhdnh,
phong gico dich trén toan quéc.

0 XU ly haing triéu giao dich phuc vu xudt hda don hang ngady.

° NAang cao 70% hiéu suét van hanh.

° Khdch hang clia Techcombank dé dang xem, download
héa don tai https://hoadondientu.techcombank.com.vn/

g ‘ W-MB ¥ VPBank %% & macriBANK HDBank *  vier gt Y
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FPT.AI Virtual Agent for Call Center - Trg ly Ao téng dai

Nén tang cho phép xdy dung Trg ly Ao thuc hién cdc cudc hoéi thoai tu déng hai chiéu véi khdch hang, tich hop trén kénh téng
dai. Tu ddng hoa cdc tdc vu thuc hién cudc goi di va tiép nhdn cudc goi dén hodc chuyén tiép cudc goi thdng minh.

%)

V92% 516

hodn thanh cubc goi

V50% chi phi )

vén hanh

<

€3

*40% hiéu suat

téng dai vién

2.000.000 cudc goi

thuc hién/thdng

[ ]

SU dung cdc thudt todn hoc sdu tién tién nhdt hién nay,
nhan biét ducc cdc bién thé ngdn nglr theo giong ving
mién, dé tudi va cdch dung ti khéng thudn Viét véi dé chinh
xdc lén dén 95%.

L]

Chuyén déi chinh xdc ndi dung van bdn ra dm thanh vdi
giong nadi tu nhién, ngr diéu da dang theo vang mién.

L]
M& rong linh hoat khéng gidi han sé lugng cudc goi theo nhu
cdu cla khdch hang.

L]
Cung cdp s6 liéu théng k& va phdn tich chi tiét cudc goi
cung cdc chi s& né&ng sudt khdc theo thai gian thuc

ﬂ a Cau chuyén thanh céng ﬁ

Khach hang:
e Home Credit Viet Nam

Bai todn cdn gidi quyét:

Danh ngudn luc rét In dé duy tri bd mdy téng ddi chdm
s6c¢ 12.000.000 khdch hang 24/7 trong 365 ngdy.

S7

EVN

070 BAO CAO THUGNG NIEN 2020

HOME
CREDIT

L]

Khd nang xu ly ngdén ngl tu nhién tién tién, cho phép Tro ly
Ao nhdn biét chinh xdc y dinh cta khdch hang va dua ra cdu
trd I8i phu hop theo nglr canh.

L]

Giao dién xdy dung kich bdn héi thoagi va qudn ly chién dich
vGi dang kéo — thd, nhén su khéng can biét Iap trinh cling co
thé van hanh ducc.

L]
Van hanh lién tuc véi khd néng xt ly khéng gidi han sé lugng
cuée goi 24/7.

Gidi phdap:

Sau khi tim hiéu cdc nhd cung cdp, khdch hang chon FPT.AI
thuc hién 2 nghiép vu:

e Nhdc lich thanh todn

® Xdc thuc thdng tin khdch hang

K&t qua ghi nhén:
Thyc hién dugc 2.000.000 cudc goi/thdng, mbi cudc
goi t8i da 2 phut, tuong duong cdng viéc ctia 500 téng
dai vién.

SeABank



akaBot - Nén tdng tu dong hoa quy trinh nghiép vu bang Robot (RPA)

akaBot cung cdp moét nén tdng giup doanh nghiép tu ddng hoa cdc quy trinh nghiép vu cé cdc tdc vu Idp di ldp lai véi s6
luong I6n giup doanh nghiép tang nang sudt, gidm chi phi van hanh. Bé gidi phdp cé sén cho cdc ngdnh kinh doanh

Tai chinh Ngén hang: xt ly vén vay, bdo cdo tin dung, van hanh thé, chuyén tién,...
Ban lé: x(r ly hda don, AR, AP, vén hanh CNTT.

Logistics: xU ly hda don, quadn ly |6 hang, quadn ly van tdi, qudn ly tai liéu.

San xudt: x(r ly hod don, PO, quadn ly hod don linh kién, vén hanh CNTT.

(<)

é@ ¢6O 70 chi phi @E@ 24/7 theo déi va duy tri
van hanh

%) V90% w 55 | 20% nsen
@ *90 /o thai gian ﬁ@ % + khach hang
: thuc hién tai 06 quéc gia
Hb trg toan cdu Mb hinh trién khai linh hoat
Cdc nhdm chuyén gia gidu kinh Phu hgp nhdt véi cde muc tiéu kinh
nghiém va dich vu hé tre 24/7. doanh, cé sén tai chd (on-premise),
AWS, Azure.

Top 6 nén tang RPA thé gidi
(Software Review 2020).

Nhén déi ty sudt hoén vén so vai
cdc déi thu khdc trén thi trusng

Dich vu RPA tron géi:

Cdc dich vu bao gém Bdnh gid va Thi
diém du &n Trién khai, Van hanh,

Bdo tri, HS tro 24/7.

%aku Bot
o Tich hop Al
Trién khai linh hoat tai chd hodic
qua Cloud, hé trg OCR,
Conversation va Speech.

(L a Cau chuyén thanh céng ji

Khach hang: Két qua ghi nhén:
M@t trong nhiing t6 chuc dich vu tai chinh va ngdn hang Trién khai trong 6 tudn, gilp gidm duge 90% gid tri FTE
|&n nhdt trén thé gidi co chi nhdnh tai Viet Nam. (tuong duong todn thai gian).

Bai todn cdn gidi quyét:
e M&i ngdly ngdn hang tiép nhdn vai trédm yéu cdu khdi tao
khodn vay, cao diém 500 yéu cdu/ngdy.

Q Tiét kiém 70% chi phi nhén su. Tl 13 nhan su thuc hién quy
trinh xU i khodin vay thi cdéng, véi akaBot, s6 lugng nhdn su
nay dé dugc thay thé hodn todan bdng tu déng hoa.

0 V& méi yéu cdu trén, nhan vién ngdn hang phdi tiép
nhdn, x ly, nhdp liéu moét cdch thd céng. Théong tin cling ° Tiét kiém 70% thai gian van hanh quy trinh. Thai gian thuc

cdn phdi phdn mdnh qua 5 hé théng khdc nhau. hién cdic budc khdi tao khodn vay (trudc khi thdng qua phé
duyét cudi cung tu bé phdn phé duyét) gidm tu 15 phut
Gidi phap: xuéng con 5 phut.

@ Khdch hang chon akaBot dé tu déng héa khdi tao
khodn vay. akaBot d& dung FPT.Al Reader nhén dién va @
trich xudt théng tin tu déng & dinh dang pdf hodc dnh.
Sau do, tu ddng chuyén ddi thanh cdc di liéu coé cdu
tric va cdp nhdt vao hé théng khdi tao khodn vay, trung
t&dm théng tin tin dung. G qud trinh tiép theo, cdc robot

MIZUIO  SCSKwwcoeis  thinkpower {Zprssc ¥

D v {in ‘
phdn mém ducc akaBot tao Iap sé chuyén tiép yéu cdu DNP Virtak SrEr e GSSHOP
cho ngudi chiu trdch nhiém phé duyét ti€p theo.

GIAI VANG TOP 6 SAN PHAM CONG NGHE 6 TOP 10
Stevie Awards Nén tang RPA phé bién . MAKEIN VIET NAM - SAO KHUE 2020
Chau A Thdi Binh Duong (Software Review) (B3 Théng tin va Truyén théng) (VINASA)
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FPT SPro - Gidi phdp sé hoa quy trinh va giao viéc tu déng

FPT SPro gilp doanh nghiép chudn hda haing trdim quy trinh trén mét nén tang duy nhdt dé qudn ly todin dién cdic ludng cong viée, gico
viéc tu dong.

875 35.000% wgwisiams ()| WT70% wnsi gion

v3&i mot quy trinh

% WZO'SO% chi phi van hanh @ *Zbg:/:é::‘s;;iun
@7 50-90% e

dugc tu déng héa

Ly do khach ha °

L] L]

350+ quy trinh d& chudn hoéa. Tdng 150% hiéu sudt quadn tri doanh nghiép.

L] L}

Ung dung gidi phdp tu déng hdéa quy trinh béing Robot Xod bd nut thdt hay diém mu tdc nghén trong luéng
(RPA) cho phép tu dong hoa 1én téi 50-90% cdc tdc vu. cdng viéc.

a Cau chuyén thanh céng j -

Khach hang: Gidi phap:
Mot doanh nghiép san xudt tai Viét Nam @ FPT SPro dugc chon dé ép dung quén Iy cong viéc toan
codNng ty cdc cdp tU qudn ly dén nhdn vién.

Bai todn cdn gidi quyét:
© Chi phi ddu tu hé thdng quan tri tap trung, s6 hda quy Két qua ghi nhan:

trinh khong qud I6n nhung dé dang nhén réng. @ Quan ly thanh cang 3.812 déu viéc va 953 ludng cong viec
0 Quadn ly cdng viéc theo quy trinh, gico viéc tu déng. Z:ﬁ ,52 quy trinh d& dugc trién khai trén hé théng trong vong
Aang.

=
N | LANDCO 72 i 0% CEN LAND

FIRST REAL CORPORATION w Ll TTF thee e pervices

S0 Crrayin b 0k khi: bt HUNG THINHLAND INTERHATIONAL COLLEGE

@DAISAN 4@ gﬂﬁ[ ) KENT

N
©

GIAI VANG SAO KHUE 2020

Gidi thuéng CNTT Thé gisi 2020 (VINASA)
(Network Product Guide, M)
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FPTiHRP - Phdn mém qudn tri nhdn su va tién luong

FPT.iHRP |a hé théng tich hop nhdn su tién luong ddc biét dé cung cdp cho cdc nha qudn ly mét céng cu don gidn, hiéu
qud trong qudn ly tr khéu tuyén dung, qudn ly, ddo tao, phdt trién ngudn luc; nhanh chéng, chinh xdc va bdo mat trong

viéc tinh luong.

*. xVy+z
2 OO doanh nghiép Exmé N
dang st dung
e
[

L3

10ph|.'|t ,@

h& trg céng thic tinh luong %'V

95 % thao tac

dugc tu déng héa

01 thang

trién khai

10 o

hd trg cdng thuc tinh luong

() 5
%} 99 /o cgcljg:rgdgo

hai long

J' 95% thai gian
e

Pugc xdy dung, phdt trién va ndng cdp lién tuc trong gdn
20 ndm badi déi ngl hon 300 chuyén gia gidu kinh nghiém,
chuyé&n nghiép va am hiéu cdc nghiép vu cling nhu cdc
chinh sdch nhén sy Viét Nam.

Quy trinh xr ly tu déng, minh bach, t8ng hop di liéu chi tiét,
nhanh chéng, day du.

L]

Hé théng md, nhiéu cdp dd hoat déng va phdn hé chuc
ndng nhu: qudn ly nhén su, chdm céng, tién luong, thudng,
thué thu nhdp cd nhan, bdo hiém, hé théng,... phu hop vai
nhiéu loai hinh, quy mé cong ty.

Trién khai trén moi ha tdng va dé dang dich chuyén 1én
dién todn ddam mady.

a Cau chuyén thanh céng jk

Khach hang:
Masan Group

Bai todn cdn gidi quyét:

e Chi phi ddu tu khéng qud 16n nhung dé dang nhdn
réng va dp dung cho cdc cdng ty thanh vién khdc va
hé théng phdi chay trén moi ha tdng khdc nhau, dé
dang dich chuyén lén nén tang dién todn ddm may.

Giai phdp:

o TU¢ ndm 2010, Masan Group dé& chon gidi phdp
FPT.iHRP dp dung ddu tién cho cong ty con la Masan
Consumer gém 3 nha mdy va 1 van phong trudc khi
nhdn réng cho todn hé théng.

Két qua ghi nhén:

@ Xay dung thanh céng hé théng qudn trinhén su cho
Masan Consumer chi trong vong 06 thang.

° Chi mdt 2 tudn dé dp dung cho mét céng ty mai vdi
quy md nhod, hién cé 47 céng ty thanh vién cla
Masan Group sU dung.

@ Dich chuyén toan bo hé théng 1én nén tdng dién
todn ddm mdy tu ndm 2015.

0 Quadn ly tap trung hd tro cdc hoat déng qudn ly
nhan su nhu ludn chuyén, diéu déng... va hoach dinh
chién lugc phadt trién nguén luc trong tuong lai.

0 Ddp ung dugc ddc thu riéng cla tung khéi ngdanh
nghé, coéng ty.

THEINEKEN SPNJ Canon 7 TPBank
[ oaricruire ) SLood VEDAN W bAaikin
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akaMES - Nén tdng vén hanh nha mdy toan dién

akaMES I mét nén tang phdn mém CNTT cét 16i cho cde nha san xudt dé quan ly va diéu hanh hoat ddéng clia nhiéu chuc

ndng trong nhd mdy mét cdch todan dién.

= O/ sl dung gidy trong
@ 4 80% i mdy sdn xudt

tdng hiéu qud phdi hgp cdc nhém

Théng tin nguyén liéu/tdi nguyén/chdt thai/chi phi dugc
tich hgp tron goi trong mot nén tang.

Giao dién dé st dung, co thé tuong tdc vdi tdt cd cdc thiét
bi trén ddy chuyén, thu thap di liéu va cung cdp thong tin
theo thdi gian thuc.

Tinh todn chi phi san xudt dén tung lénh gitip nha sdn xudit
c6 thé ti uu nang luc thuc hién va gid thanh san phdm.

M6 hinh dir liéu dugce diéu chinh dé dé dang két ndi vai hé
théng ERP va PLM.

Van hanh linh hoat va cé khd ndng mé rong, tuy bién cho
cdc ddy chuyén, cdng doan sdn xudt khdc nhau.

Tich hop dir liéu va hién thi bdo cdo theo thdi gian thuc
gitp ngudi quadn ly theo ddi tién trinh sdn xudt, ra quyét
dinh nhanh chéng va kip thdi, tdng hiéu qud coéng viéc.

a Cau chuyén thanh cong o

Khdach hang:
Nha mdy sdn xudt pin Lithium cta Vinfast

Bai todn cdn gidi quyét:

© He théng quan ly san xudt (MES) do déi tac Han
Qudc trién khai béc 16 nhiéu van dé nhu tinh tuy
bién va khd ndng ma réong khéng linh hoat, chi phi
phdt trién cao.

Bat dong ngdn ngl, van hoéa va cdch thiuc van
hanh hé théng. Bdc biét la trong bdi cdnh
Covid-19, cdc chuyén gia chi hé trg dugc online,
khong thé gidi quyét tdt cd cdc vdn dé phdt sinh
va cdc céng doan cdan hd tro.

Giai phap:
o Vinfast tim d&i tdc trong nudc dé xdy dung hé théng
qudn ly sdn xudt ddy du cdc tinh ndng co badn,

nhung linh hoat va co tinh tly bién cao, trién khai
trén da nén tang va akaMES dugc lua chon.

K&t qua ghi nhéan:
° Giam 70% chi phi van hanh so véi truése day.

0 Du kién md& réong ung dung akaMes trén 3-5 déay
chuyén sdn xudt tai nha mdy pin Lithium trong thdi
gian tai.

° "Gidi phdp s& hiiu nhiing tinh ndng vugt trdi vai chi phi
chi bang 1/3 so vai bdo gid tir déi tdc nudc ngodi cla
VinFast”, éng Phung Buc Hop, Gidam déc Biéu hanh
Coéng ty TNHH San Xudt Pin Lithium Vinfast ddnh gia.

v

VIHFAST

NIPPON STEEL

& Sumitomo

2
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FPTAI Conversation - Nén tdng hoéi thogi théng minh

FPT.Al Conversation [& Nén tang Hoéi thoai théng minh cho phép tao Iap va quadn ly chatbot véi khd ndng tu dong gico ti€p

hai chiéu véi khdch hang, da kénh hop nhdt.

@ 73% nghiép vu

dugc gidi quyét tu déng

4/5 dd hai long

clia khdch hang

L]

Khd nang Xur ly Ngébn ngl tu nhién va Qudn ly Hoi thoai
théng minh, gidp chatbot hiéu chinh xdc y dinh clia ngudi
dung va dua ra cdu phdn hdi phu hop theo ngtr canh.
L]

Co khd ndng tu hoc va tréd nén thdng minh hon theo thdi
gian vdi su gidm sdt clia quadn tri vién.

L]

M& réng nhanh chéng tuy theo nhu cdu st dung.

Giao dién bdo cdo théng ké theo thai gian thuc, gitp theo
dd&i nhanh chéng va chinh xdc van dé, sdn phdm ngudi
dung cudi dang quan tém.

Gido dién xdy dung va quadn ly chatbot véi dang kéo — tha.

Tich hop d& kénh (website, mang x& hoi..) dé dang vdi
giao thuc API.

a Céu chuyén thanh céng j

Khach hang:
SHB Finance

Bai todn cdn gidi quyét:

e Trung t&dm CSKH cla doanh nghiép thudng xuyén bi
qud tdi khi phai ti€p nhdn hang nghin yéu cdu tu van
vay tiéu dung méi ngay, khdch hang thusng xuyén phdi
cha doi ldu dén dén trdi nghiém khdch hang khéng tét.

Gidi phap:

Xa&y dung mét “tro ly do” chatbot tich hop trén cdc kénh mang

x& hdi va website, tu van cdc gidi phdp cho vay tiéu dung:
o Ddng ki khodn vay, nhdn tu van khodn vay

o Kiém tra tinh trang gidi ngan

o Hoi ddip chung vé tai chinh cd nhdn

[ ]

K&t qud ghi nhén:

@ Nang suét téng 60%

° S6 luong khdch hang tuong tdc: 1.275.000*

@ 56 luong tin nhdn xu ly: 2.760.000*

SHBFinance

Tha cHin H TIEY DD NG

G5 shop---

HONDA

VTPBank . ¥k TIKI.VN

Vietnam Airlines =

‘n"lﬁnaﬂtlnm:mlce

INSURAMCE

mobifone

TR Bk T . aEd e TeE

@)
@& -

TOP 10
Sao Khué (VINASA)

TOP 3
SAN PHAM CONG NGHE SO
MAKE IN VIET NAM
(B Théng tin va Truyén théng)
SO 1
CUQC THI SHINRA2020-ML
(Nhat Ban)
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akaChain - Gidi phdp cho doanh nghiép ung dung blockchain

akaChain |a gidi phdp cho phép doanh nghiép xdy dung cdc Ung dung co tinh bdo todn di liéu cao, han ché vai tro cua
trung gian bdng céng nghé blockchain dugc tuy bién tu nén tdng md Hyperledger Fabric. Cdc linh vuc cé thé dp dung
akaChain bao gém: hé théng diém thudng va khdch hang than thiét, eKYC va chdm diém tin dung, danh tinh sé va truy

sudt ngudn géc.

0,001 ~ 23

chi phi dé xdc thuc giao dich

g | ¥ 50%

ty |& ng xdu

£

Gidi phdp dua trén nén tdang Hyperledger Fabric véi
nhiéu b6 gidi phdp dugc xdy dung sdn cho cdc ngdanh
khdac nhau.

Dé dang tich hop: akaChain cung cdp cdc gidi phdp
blockchain nhu dich vy, khéng doi hoi khdch hang phdi
chudn bi.

Tinh toan ven: todan bd d liéu luu trén blockchain khéng
thé bi xadm pham, slfa xoa, qua dé cdi thién ddang ké tinh
minh bach va dé tin cdy vai di liéu ngudi dung.

a Cdu chuyén thanh céong ¢

Khach hang:

Masan Group - nha sdn xudt va bdn 1é hang tiéu dung
nhanh 16n nhdt Viét Nam, véi nhiéu triéu khdch hang va
hang trdm ngan dai ly khdp Viét Nam.

Bai todn cdn gidi quyét:

e Thiéu gdn két truc ti€p véi ngudi tiéu dung.

e Cdc chuong trinh cho khach hang than thiét va cac
cdng cu dé guy doi qua tang duoc xdy dung riéng
ré, khédng nhdt qudn.

e Cdn uing dung cong nghé blockchain dé bdo dam tinh
todn ven va riéng tu cua giao dich vdéi khdch hang.

[ ]

Gidi phap:

o M6 hinh tri &n khdch hang thén thiét xdy dung trén nén
tang Blockchain.

o Hé théng hodn chinh tir tdng/phdt hanh diém khdch
hang than thiét, quy déi diém, sir dung diém.

o Binh danh va xdy dung hé théng dif liéu khach hang
phuc vu cho nhiéu muc dich kinh doanh.

K&t qua ghi nhén:

@ Vsity & quy déi diém tur 37-40%, gid tri trung binh méi
giao dich khodng 420USD, dd giup Masan Group xdy
dung cdc chién lugc marketing hiéu qud hudng tsi tung
nhom déi tugng khdch hang, té&ng truédng doanh thu.

2)
/

=

2
-?

SBI Holdings

AL A B VT

BADUIETO Insurance {% UPBank

@

BAOKIMVN  Masan »

Midm din mus sdm

GIAI VANG

Stevie International Award 2020

076 BAO CAO THUGNG NIEN 2020



FPT.CA - Dich vu ch(r ky sé

FPT.CA Ia gidi phdp chlr ky s todn dién gitp doanh nghiép gidm tsi 90% thdi gian va chi phi ky két hop déng so véi cdch
truyén théng, ndng cao hiéu sudt va ndng sudt cla doanh nghiép.

e @ o e o
l;%i ]oghnogl';é?dggg dung ' '!)c.cg(yo o glao dich/pht
ONEN
24h i |1 / & chiphi
thdéi gian hoan tdt thi tuc theo phuong thuc truyén théng
7| 10 phat @ 24/7
dé ky hop déng hé trg va ddo tao da kénh

Trang bi thiét bi luu khoa bi mat dat bdo mat FIPS 140-2  Tich hop tron goivéi phdn mém Hdi quan dién ta, Thué dien
muc 4, cao nhdt trong tiéu. chudn bdo mat thiét bi, ducc tu, Hop dong dién tu, Hod don dien tu.
cdng nhén bdi chinh phd My va Canada.

D6i ngl tu vdn va trién khai nhiéu ném kinh nghiém.

a Cau chuyén thanh céng ¢

Khach hang:
Céng ty Tai chinh tiéu dung hang dau Viét Nam vai 10
triéu khdch hang cling 13.000 diém bdn.

Bai todn cdn giai quyét: K&t qua ghi nhéan:

© Quy trinh ky két hop déng vay vén theo bdn gidy @ Doanh nghiép va khdch hang hoan thanh ky hop déng
t6n 3-4 ngay kém theo rdt nhiéu chi phi tén kém vé vay, gidm thai gian ky hop déng rit ngdn tir 3-4 ngay
in dn, vén chuyén. xuéng con 10 phut.

9 Khdch hang phdi chs doi dé duoc gidi ngan.

@ chiphi gidm tsi & 16n.

Sl r,>hup. 0 Khdch hang dugc gidi ngédn ngay sau 1-2 gig. Trdi

o Ap dung phuong thuc gico két hop déng dién ti dé nghiém khdch hang dugc thudn Igi hdéa hoan todn khdc
t6i uu hda qud trinh ky két vaéi hang chuc nghin cd biét, néng cao tinh canh tranh trong thu hut khdch hang
nhan méi ngdy bang chi ky s FPT.CA. mdi cla doanh nghiép.

[ Knach he
Vietcombank & [VINAMILK) v <> FE CREDIT

TECHCOMBANK
VIMNFAST

EE\-H Dresms g_lmlﬁ EIEE%ET ?::—"‘ M B e VietnamAidines
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FPT.EagleEye - Gidi phdp gidm sdt an toan théng tin va xt ly su cé

FPT.EageEye SOC | gidi phdp gidm sdt, phdt hién va xt ly cdc su cé vé an todn théng tin giup theo ddi phdt hién 16 hdng
24/7; phdt hién cdc cudce tdn cong, thadm nhdp; tu déng xur ly su ¢ tir cd lap, han ché lay lan, khdc phuc hdu qud va khoi

phuc hé théng.

400 kich ban xir ly su c6 tu dong

dua trén kinh nghiém va néing luc sén cé
HOM 990/ canh bdo bao mat
© chinh xdc va sém nhét

<30 phuat

thdi gian ghi nhdn su c6

fois

<1g4is

thai gian phdn héi ké tu khi
su cO bdo mdét dugc xdc nhdn

o,
70 /O tdc vu xur ly su cé

dugc tu ddng héa

50 chuyén gia bdo mat cao cdp véi tédng 250 ndm kinh
nghiém va s hltu cdc chung chi bdo mdat cao cép quéc
té tu tan céng dén phong tha.

L}
Cam két trong vong dudi 1 gid sé cé ddi ngl chuyén gia
truc chién tai co s& clia khdch hang dé cung xU ly su cé.

L}

Lam chud cde cdng nghé bao phu dén 80% khung phdt hién
MITER ATT&CK va cé ddéng gdp cho céng déng théng qua
du dn Sigma.

L]
DBon vi duy nhdt tai Viet Nam cung cdp dich vu tu van va gidi
phdp tu déng hda trong van hdnh va xt ly su cb thdng tin.

L}
Dai tdc chién lugc cla cdc hdng hang ddu thé gidi vé bdo
mdt nhu IBM, Microsoft, VMware, Splunk,...

L}
L& thanh vién tich cuc cla Lién minh phong chéng mé doc
quéc gia, Lién minh giam sat SOC Quéc gia.

a Cau chuyén thanh cong o

Khdach hang:
Ngdn hang vdi quy mé 8.000 - 10.000 endpoint, da chi
nhdnh trén todn quéc.

Bai todn cdn gidi quyét:

Hiéu nguén luc bdo vé hé théng.

00

Sén sang ddu tu gidi phdp cong nghé nhung chua
vén hanh hé théng moét cach hiéu qua.

(2]

Chua cé phuong phdp ti€p cén va dp dung cdc
cbéng nghé mdi nhu Big Data, tu déng héa dé téi uu
nguon luc.

DANH HIEU CHIA
KHOA VANG 2020
(VINASA)

GIAI THUGNG THANH
PHO THONG MINH
VIET NAM 2020
(VINASA)
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@

Giai phap:

o FPT.EagleEye cung cdp déi ngl chuyén gia tu van kinh
nghiém dé van hanh hé théng; dp dung cdc gidi phdp
tu dong héa trong van hdanh va xtr ly su ¢b théng tin.

K&t qua ghi nhéan:

0 Tu déng héa 100% dugc 10 hoat ddng vén hanh an todn
théng tin phd bién cho ngdn hang trong 3 thdng trién khai.

@ Giam cdc tdc vu thti cong.
@ Tang d6 chinh xdc.

@ Tang téc do xuly sy cé.

SAN PHAM CONG NGHE SO CHANNEL ASIA
MAKE IN VIET NAM INNOVATION AWARDS
(B6 Théng tin va Truyén théng) 2020 (CHANNEL ASIA)



FPT Fornix - Trung tadm di liéu tiéu chudn Qudc té

FPT Fornix cung cdp khong gian luu trir mdy chu, di liéu va ha tang CNTT ducc xdy dung hién dai vsi ddy du cde ching chi

uy tin hang dau vé thiét k&, xdy dung va van hanh.

"'1 0 o Ooomz t5ng dién tich
1 ° 5 o O t0 rack tiéu chudn Quéc té&

Trung tédm luu trir di liéu ddu tién cua Viét Nam nhdn déng
thdi cde chung chi Uptime Tier 3 facility, TIA942-rated 3 va
PCI-DSS.

Ha tang Peering trong nudc va két ndi Qudc té bang théng
I6n dua trén cdc tuyén cdp bién va dat lién: AAG, AAET,
APG, TNG-IA.

Tich hop cdc gidi phdp CNTT todn dién trong dé ndi bat la
hé théng an todn théng tin chéng tén cong DDOS.

' Cau chuyén thanh coéng j
ﬂ

hdach hang:

M6t cong ty trong nganh tai chinh cung cdp gidi phdp thanh

todn trung gian - EPAYMENT.
Bdi todn cdn gidi quyét:

9 Chi phi déu tu va van hanh trung tédm di liéu riéng
rét lon.

© Viéc von hanh ha téng CNTT: hé théng dién, hé
théng lam mdt, PCCC.... can ddi ngl chuyén gia
trinh d6 cao va nhiéu kinh nghiém.

© Can 16t nhiéu két néi chuyén biét dén cdc doanh
nghiép, ngudi dung cudi va cdc ngdn hdang trong
nudc va quéc té.

9 Thudng truc cdc nguy co vé an todn théng tin can
phdi ing pho linh hoat va tuc thdai.

Neutral DC: s&n sang ha tdng truyén dén dén tdt cd cdc
nha cung cdp vién théng tai Viét Nam.

Cloud Connect: cung cdp ha tadng két ndi sdn dén cdc
Cloud provider 16n nhdt trén thé gisi nhu AWS, Azure,
Google cloud....

Doi ngl ky thudt vén hanh nhiéu ndm kinh nghiém véi hon
10 ndm vén hanh cdc trung t&m di liéu ISn cua FPT.

Giai phap:
@ Knhach hang thué FPT Fornix.

K&t qua ghi nhéan:

Q Hé théng van hanh 8n dinh bdi ha tdng va ddi ngl
chuyén nghiép, cdc tiéu chi bdo mét nghiém ngdt dugce
duy tri va thusng xuyén ndng cdp, chi phi hop ly va tinh
sdn sang cao.

Q Chi phi trung tém di liéu chuyén ti CAPEX sang OPEX,
doéng thai sé luong va chi phi nhdn su van hanh gidm
khodng 60%.

@ FPT Fornix tich hop ddy du cdc thanh phdn cda hé
théng CNTT ma khdch hang cdn bao gébm cd cdc dich
vu duy tri lién tuc va cdc dich vu Ung pho tuc thdi.
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) Kh&i Vién théng

Khéi Vién théng dong gop T1.466 ty déng vaio doanh thu clia Tap dodin var 2074 ty déng vao LNTT clia Tép dodn, tang trudng Ién

luct 10,3% va 14,7%. Bién LNTT tding trudng tot ti 174% 1én 18,1%.

Doanh thu khéi Vién théng

599
$1,6%

il

5%

|

11.466

10.867
T 11,0%

h

LNTT kh&i Vién théng

256
120,3%

N\

2.074

88%

1.819
122,2%

(Bon vi: ty VND)

Dich vu Vién théng

% Dich vu Noéi dung s6

Linh vuc Dich vu Vién théng

[ "Viéc phdt huy cdc gid tri vén hod truyén
théng va siic manh céng nghé da giup
Coéng ty phat trién ndi luc va niém tin dé
thuc thi Chién lugc "Pem tdi cdc trdi
nghiém tuyét vai cho khdch hang” va tién
phong tré thanh Nha Cung cdp dich vu
s& co trdi nghiém khdch hang vuct trdi,
tot nhat tai Viét Nam”.

Ong Hoang Viét Anh
Téng Gidm déc FPT Telecom
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Doanh thu vé1 LNTT linh vuc Dich vu Vién théng dat 10.867 ty déng va 1819 ty déng, té&ng trudng 11,0% va 22,2%. LNTT tdng trudng manh
nhd vao viée kiém sodit chi phi hiéu qud va Dich vu Truyén hinh trd tién chinh thiic dem lai loi nhudn.

Dua trén cong nghé Al, FPT dé trién khai hé théng diéu phdi theo thdi gian thuc déi ngli kY thudt vién chdm sdc khdch hang gidp t6i uu
hod viéc phén céng dén tling nhdén vién dua trén ky ndng, cdng viéc ducc phdn cdng, vi tri nhdn vién, khdc hang va di liéu lich su, tiét
kiém hon 80 ty déng trong nam 2020.

Doanh thu va LNTT Dich vu Intermet bdng théng réong cho khdch hang cd nhén va hd gia dinh dat 6.727 ty déng va 1.320 ty déng,
t&ng trudng 10,7% va 14,1%. Trong khi do, LNTT tir cde dich vu khdic bao gém Dich vu Truyén hinh trd tién, Dich vu cho doanh nghiép...
tang trudng 50,4% (2019: t&ng 24,3%).

Bién LNTT ctia cdc mdng dich vu

19,6%
19.0% °
2020
12,1% '
O,
89% (N 2019
Dich vu bdng théng réng Khdc

Trong nadm 2020, FPT trién khai nhiéu hoat déng giup gia tang sé luong thué bao nhu: tiép tuc déu tu vaio dudng truyén quéc
t€, ma réng vlng phd ha tang va md thém cdic kénh bdn hdng méi. Theo ddé, dudsng truyén quéc té tdng tir1.770 Gpbs l1én 2.710
Gbps, tang 53%. Ha tdng mang cta FPT co mat tai 59/63 tinh, thanh véi dd pha 55% s luong qudn, huyén trén cd nudc. Ngodi
ra, cdc hinh thiic bdn hang qua dai ly va mé gidi thiéu ban bé cling ducc dp dung dé té&ng ndng luc dich vu dén cdc khu vuc
mai. Vi viéc st dung di liéu gén thai gian thuc ti tdng dai hd trg khdch hang dé dua ra ing dung thuc té va quyét dinh kinh
doanh, FPT dé& du dodn chinh xdc hon khdch hang cé khd nang réi mang cao, chd déng xU Iy, gidm hon 16% cudc goi 1én téng
dai va tang 32% hiéu sudt kénh bdn hang chi déng. Nhd cdic nd luc trén, FPT da dat dugc nhiéu gidi thudng I6n vé dich vu
vien théng.

y 4 ~ i J 2 o m I
Ping ddu o ca 4 tiéu chi
cua Gidi thudng Chdm séc khdch hang bdng théng rong
c8 dinh ndm 2020 (IDG) THUONG HIEU DUGC TIN DUNG NHAT 2020

DOANH NGHIEP CNTT

02 Giai thuang HANG DAU VIET NAM 2020

hang muc "Gidi phdp ng dung cho céng dén/cdéng déng DOANH NGHIEP ASIA TIEU BIEU
théng minh" cho 2 san phdm:

Truyén hinh FPT va FPT Play - FPT Play Box

( Gidi thudng Thanh phd théng minh Viét Nam 2020 - VINASA)

Ngodi cdc dich vu cho hé gia dinh, FPT clng xdc dinh trung tdm di liéu Id mét trong nhiing thi trudng phuc vu doanh
nghiép co co hdi tdng trudng cao trong cdc ndm tdéi. Do do, FPT dd ddu tu md réong, xdy mdi va dua vao hoat déng hai
trung t&m dir liéu tai Ha Noi va Tp.HCM véi t8ng céng sudt trén 2.300 td rack, trd thanh nha cung cdp dich vu trung tam
dir liéu lén nhat tai Vit Nam

Vao thdng 5, FPT dd khai cdng trung tdm di liéu I16n nhat Viet Nam tai Khu céng nghé cao, qudn 9, To.HCM. Du kién, co
s& nay sé& co dién tich 10.000 m2 va cung cdp 3.600 tu rack vaéi cdc chudn quéc té cao cdp. Nam 2020, doanh thu cla
mdng Trung tadm d liéu cta FPT tdng trudng 21% so vai ndm 2019.
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Linh vuc Dich vu ndi dung s6

"VGi tinh than nd luc ddi mdi, sang tao
khéng ngung, Ung dung céng nghé tién tién
va ndng cao chdt luong phuc vy, chung toi
mang téi cdc dich vu ndi dung sé tién tién vi
con ngudi, nén tdng qudng cdo truc tuyén
hiéu qud, hé sinh thai san phdm sé hdp dan
hudng dén muc tiéu trd thanh Coéng ty
Truyén théng sé hang ddu Viét Nam”.

Ong Ngé Manh Cuéng
Téng Gidm déc FPT Online

L& linh vuc kinh doanh bi dnh hudng ndng né nhdt trong mua
dich, Dich vu ndi dung sé ghi nhdn su sut giam vé cd doanh
thu va LNTT trong ndm 2020. Nhén dinh tinh hinh dich bénh
danh hudng khéng nhd 1én hoat déng kinh doanh truyén
théng cla Iinh vuc Dich vu ndi dung s&, FPT da ngay lap tuc
trién khai x@y dung cdc mé hinh kinh doanh va cdch tiép
can khdch hang mdi. B&i pho vdi viec cdt gidm chi phi
qudng cdo cla khdch hang, FPT dé trién khai cdc géi tu van
truyén théng, thuong hiéu toan dién hon, 1an déu tién ghi

nhén hop déng tri gid hon 1 triéu USD vai khdch hang
Thdi Lan. Ngodi ra, nhén thdy hoat ddéng kinh doanh
té chuc su kién con nhiéu tiém ndang phdt trién, FPT
dé& ddy manh khai thdc dudi nhiéu hinh thuc. Sé luong
su kién dugc t8 chuc trong nam 2020 tang gan gdp
ddi so vai ndm 2019, dat 40 su kién. Trong do co 22 sy
kién truc tuyén va 18 su kién truc tiép. Nha vay, doanh
thu tU mang su kién dat con sé 50,8 ty déng, tdng
27,0% so vai cung ky.

Doanh thu tir mang su kién trong ndm 2020

50,8
t bon vi: ty VND
40,0
3.4
2018 2019 2020

Nam 2020, FPT cting ddy manh trién khai nhiéu du dn mdi
dé ndm bdt co hoi thuc ddy phdt trién kinh doanh. Bon
cu nhu Nén tdng chay do V-Race ra dgi vao thdng
3/2020 trong bdi cdnh dich Covid-19 bung phdt,
cdc sy kién chay b6 tédp trung bi hodn, huy. V-Race
té chuc 10 gidi chay do thu hut tir 2.000 dén 10.000
ngudi/su kién. V-Race hién hudng tsi st ménh Ién
hon la xd&y dung coéng déng chay bd Viét Nam 100
triéu ngudi, cd doéng tinh thdn luyén tap thé thao,
ndng cao suc manh thé chdt |dn tinh thdn cho
ngudi Viét. Hay céng théng tin Vaccine ra mdt
thdng 2/2020 cung cdp cdc ndi dung théng tin
xoay quanh chu dé vaccine thu hut gan 2,85 triéu
Nguasi truy cdp vai 6,1 triéu lugt xem. Bén canh gidi
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chay do, FPT cling dé t8 chuc thanh céng 3 su kién gidi
marathon dung nhu ké hoach. Lan lugt 3 su kién tai Quy
Nhon, Ha Néi, Hué dién ra thanh céng, thu hut 19000 ngudi
tham gia va mang lai nguén doanh thu Ién.

Clng ndm trong dinh hudng thich Ung vsi b8i cdnh mai,
FPT t& chuic hang loat chudi toa dam kinh té truc tuyén.
Nam 2020, d& co 11 budi Toa dam Kinh té cho tuong lai
dugc té chuc truc tuyén vai nhimg chi dé sdt sudn nhu
Chuyén ddi mé hinh kinh doanh truc tuyén, Phdt trién gido
duc truc tuyén, Hudng di mai cho nganh du lich, Séng dich
chuyén hau Covid-19...Chudi toa dam truc tuyén clng tré
thanh gidi phdp giup nhiéu doanh nghiép ti€p can khdch
hang, ngudi xem trong béi cdnh dich bénh.



[ Linh vuc Gido duc

"FPT Education phdt trién cd vé chiéu réng
(phu kin cdc tinh thanh) 1&n chiéu sdu (du
cdc cdp hoc), trd thanh khéng gian gido
duc 3 chiéu chdat lugng cao, tdng trudng
gdp déi sau mdi hai nam.”

Ong Lé Trudng Tung
Téng Gidm déc FPT Education

V&i nhu cdu cho gido duc tu nhdn ngay cang cao ddc biét cho khéi nganh CNTT, thuong hiéu gido duc dugc yéu mén cua FPT
tiép tuc cd mdt NAm hoat ddéng thanh céng ruc rd. S6 luong hoc sinh chuyén déi (tuong Ung vai s6 hoc sinh hoc du cd nam
hoc) ctia nam 2020 dat 52.005 hoc sinh, t&ng 30,4% so va&i cung ky. Doanh thu Linh vuc Gido duc dat 2.157 ty déng, t&ng 22%.
Du kién, FPT sé tiép gilr viing muc tang trudng cao ddi vdi linh vuc Gido duc nhd vao ba hoat déng chinh: phdt trién ha téng
cbéng nghé nhdm thich nghi véi xu hudng mdi clia thi trusng, ndng cao chdt lugng va uy tin cla thuong hiéu gido duc FPT, ddu

tu mé rong quy mé dé ddp Ung nhu cdu ngdy mét Idn.

$6 lugng hoc sinh chuyén dai

(Don vi: hoc sinh)

52.005
39.833 t
27139
19.379
16.082
2016 2017 2019 2020

Ung phd véi dai dich Covid-19, linh vuc Gido duc cta FPT
d& nhanh chéng tén dung hé théng ha t&ng cdng nghé
dé trién khai gidng day 100% truc tuyén, ddm bdo hoc
sinh, sinh vién bdm sdt chuong trinh hoc xuyén sudt thoi
gian gidn cdch xd hoi. Khdng chi vay, trong thdi gian cao
diém cua dai dich, FPT d& trung dung khu ky tuc xd cla
minh dé thanh I&p khu vuc cdch ly cho gén 2.000 ngudi
tai khudn vién trusng Bai hoc FPT tai Hoa Lac.

FPT déng thai clng lién tuc ndng cao chdt lugng va uy
tin cla hé théng gido duc théng qua viéc dp dung
chudn chdt lugng riéng cla nganh gido duc ISO
21001:2018 vao hoat déng. Tdp dodn clng xudt bdn hon

250 coéng bé quédce té thudec danh muc Scopus - Danh
muc Tom tdt va trich dén cde bai bdo khoa hoc clia Nha
xudt ban Elsevier (Ha Lan), tang gdp hon 3 1an so vdi
ndm 2019.

Trong nam 2020, dé md réng quy méd hé théng, FPT da
dua vao van hanh nhiéu tda nhd mdi tai cdc khu vuc nhu
Ha Noi, Ba Nang, Can Tho, Binh Dinh. V&i tdm nhin tro
thanh chudi gido duc quy mé 16n (mega education) vai
hon 100.000 ngudi theo hoc, FPT du kién sé tiép tuc md
réong theo cd chiéu doc (cho ra mdt cdc sdn phdm dao
tao mdi) va chiéu ngang (M réng co sG tai cdc tinh
thanh trén todan quéc).

PHAN TiCH HOAT DONG KINH DOANH 083



®  T6i uu héa quan tri va phat huy siic manh nguén nhan luc

[ T6i uu héa qudn tri, ndng cao néing sudt lao déng

Trong bdi cdnh Covid-19, nhdm ddm bdo hoat déng cua
Tap dodan dugc théng nhdt, théng sudt va minh bach
husng dén mé hinh céng ty hoat déng theo thdi gian
thuc, FPT d& ddy manh trién khai chuyén déi sé néi bo.
Day clng lad mdt trong nhiing yéu té quan trong giup FPT
chl déng, linh hoat khi xdy dung cdc kich bdn ung pho
kip thai trudc nhimg dién bién phuc tap va kho du dodn
cua Covid-19

Trong n&dm 2020, d& co 31 du dn chuyén déi s ndi bo lién
quan dén tu déng hdéa, sé hoa quy trinh nghiép vu; qudn
ly ch&dm soc khdch hang; qudn ly nhdn sy...dugc trién
khai trén todan Tép dodn va tai cac CTTV.

Trong dé phdi ké dén mét sé du dn nhu cédng cu qudn ly
trién khai phuong phdp qudn tri OKRs; gdn két nhdn vién,
tdng hiéu qud cdng viéc qua ung dung MyFPT; giao nhén
viéc tu déng, qudn ly moi luc moi noi vai ung dung FPT
SFlash; phdn céng téi uu, diéu phéi theo thasi gian thuc
doéi ngl k¥ thudt vién chdm soc khdch hang; dung dir liéu
dé nang cao trdi nghiém khdch hang....

® Phat huy sitc manh nguén nhéan luc

Thay déi nhan su

V&I cdng cu qudn ly trién khai OKRs, ti muc tiéu va két qud
thuc hién cta Tap dodn, CTTV, bd phdn nganh doc cho dén
muc tiéu clia tung CBNV dugc do dém, cdp nhdat va theo di
truc tuyén, hd tro kip thai cho céng tdc hoach dinh va qudn ly
chién luoc.

Hay ung dung MyFPT d& tré thanh mét céng théng tin théng
nhdat cho 30.651 CBNV clia todn Tép dodn. Ung dung tich hop
ddy du cdc tinh ndng nhu quan ly céng viéc, tuong tdc vdi
déng nghiép/coéng déng, khda hoc quy trinh néi bd qua hinh
thic chai game, bdn hang ndi bd, khen thudng ky luét...

Cdic du an chuyén déi sé ndi bé dé gitip Tap dodn va cdc don
vi thainh vién tiét kiém 170 ty déng chi phi, hd tra cong tac diéu
hanh véi cde bdo cdo dugc trich xudt theo thsi gian thuc gidp
giam 98% thdi gian thuc hién cdc bdo cdo so vdi trusc ddy,
tang nang sudt lao dong (don ctr Linh vuyc Dich vu Vién théng
ta&ng 25% ndng sudt lao déng clia déi ngl kY thudt vien chdm
séc khdch hang), gidm ty & nhén vién nghi viéc (don cir mdng
Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngodi gidm tu 272% trong
n&m 2019 xudng con 17,5% trong ndm 2020).

Trong ndm 2020, FPT b nhiém 6ng VU Anh Tu, Pho Téng Gidm déc FPT Telecom vao vi tri Gidm déc Céng nghé Tdp
doan thay cho 6ng Lé Héng Viét. Ong Lé Héng Viét dugc bé nhiém vi tri Téng Gidm déc Coéng ty TNHH FPT Smart
Cloud (Bon vi thanh vién cta FPT dugc thanh 1ap thang 09/2020).

Danh séch théanh vién Ban Diéu hanh, Ké todn truéng

Chuc danh

Ty lé s& hitu ¢é phén cé quyén biéu quyét

Ban diéu hanh

1 Ong Nguyén Van Khoa TGDb 0,05%

2 Ong Nguyén Thé Phuong Pho TGD 0,13%

3 Ong Hoding Viét Anh Pho TGD 0,08%
K& todn truéng

4 Ong Hodang Hitu Chién K& todn trudng 0,03%
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Danh séch céc giam déc nghiép vu

STT ‘ Ho tén ‘
1 Ong Vi Anh Tu
2 Ong Trén Huy Bdio Giang
3 Ong Nguyén Xudn Viét
4 Ong Chu Quang Huy
5 Ba Bui Nguyé&n Phuong Chdau
6 Ba Nguyén Thi Kim Phuong

Trong n&m 2020, Tap dodan cing thuc hién luan chuyén
Chu tich FPT Software, 6ng Hoang Nam Tién sang ddm
nhiém Chu tich FPT Telecom va Chu tich FPT Telecom, ba
Chu Thi Thanh Ha sang ddm nhiém Chu tich FPT Software.
Viéc b nhiém va ludn chuyén ndy ndm trong chuong trinh
"Quy hoach va Luan chuyén l&nh dao FPT" dugc trién khai

Co cdu ngudn nhdn luc

Trong béi cdnh Covid-19 tdc déng sdu rong tdi thi trusng lao
déng ndi chung va thi trudng nhdn su céng nghé nadiriéng, cdng
tdc tré hda nguén nhdn luc, déi mai chinh sdich déi ngd, nhém
thu hut va gitr chdn nhén tai, két hop téing cudng ddo tao, ddc
biét la ddio tao chuyén mén céng nghé dé néng tam ngudn luc,
ddp ung tiéu chudn qudc té trd nén ngdy cdang thir thdch.

Tuy nhién, trong bdi cdnh kho khdn, thir thdch, FPT d& tim ra
nhiing co héi mdi dé phdt trién, nAng cao vé chdt lugng va

Doi ngl chuyén gia céng nghé déng ddo

Chirc danh

Gidm déc Coéng nghé
Gidm déc Chuyén ddi sé
Gidm d6c CNTT

Gidm déc Nhén su

Gidm ddéc Truyén thong

Gidm déc Chat luong

t nam 2014 dé chudn bi nguén luc cdp cao cho Tap dodn
va cdc CTTV trong nhiing ndm td&i. Theo do, l&dnh dao FPT
cdc cdp sé& dugc luan chuyén trong cdc mdng kinh doanh
cua Tap dodn dé tao su trdi nghiém da dang va néng cao
ndng luc 1anh dao, diéu hanh, gép phdn tao budc phdt
trién mai cho cdc don vi trong tuong lai.

6 luong ngudn nhan luc, déng gop vao su phdt trién chung clia
Tép dodn.

Tinh dén ngay 31/12/2020, quy md nhdn luc ctia FPT tdng 6,5% so
vdi cling ky, dat 30.651 ngudi, tdng thdip hon so vdi tang trudng
doanh thu (74%); néng sudt lao doéng tang 96% so vai cung ky.
Chadt lugng ngudn nhdn luc tiép tuc dugc néing cdp khi 74% nhén
luc o trinh dd dai hoc va trén dai hoc (téng 8,4% so véi nam 2019).

Khéi Cong nghé tiép tuc déng vai trd quan trong khi chiém 61,1% téng nhan luc cla Tap dodn, dat 18.728 ngudi, t&ng 6,2% so

v3i cung ky ndm trudc.

Quy md nhén luc cta FPT theo cdc khéi kinh doanh

(Bon vi : ngudi)
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FPT clng d& xdy dung dugc mét ddi
ngl déng ddo chuyén gia cong nghé
s& hlu nhiéu ndm kinh nghiém
chuyén séu vé céng nghé trong cdc
ngdnh nghé va co bé day kinh
nghiém thuc tién thuc hién thanh
céng nhiéu du an chuyén déi s6 cho
cdc tép dodn, doanh nghiép hang
déu trong va ngodi nudc. Cung véi
cdc coébng sy cua minh, déi ngl
chuyén gia ndy dé cé nhing dong
gop quan trong trong viéc md réng
hé sinh thdi nén tang, gidi phdp
chuyén déi s8 Made by FPT gop
phdn tao déng Iuc tang trudng mai
cho Tép dodin trong dai han.

086
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Q ONG BUI DiNH GIAP >

Giam déc Nén tang Tu déng héa
quy trinh doanh nghiép - akaBot
(FPT Software)

1

=

_
©

oy

@ ONG TRAN HOANG GIANG> e ONG LE MINH QUAN >

Gidm déc Nén tdang BlockChain -
akaChain (FPT Software)

Giam déc Hé théng Piéu hanh
sdn xudt théng minh - akaMes
(FPT Software)

akaBot thuéc Top nén tdang RPA
hang ddu thé gidi akaBot (theo
SoftwareReview, Gartner Peer
Insights), tich hgp Al gilp doanh
nghiép tu déng héa cde quy trinh thd
cong, tiét kiém t&i 70% chi phi, ddm
bdo van hanh 24/7. Khdch hang:
HSBC Viét Nam, Mizuho Viét Nam,
TPBank, BigC, Panasonic IT, SCSK ...

(B VO THI HONG PHUONG
(A NGUYEN THANH CONG
i) NGUYEN VAN LANH

Gidam dé&c Trung tdm ung dung khoa
hoc dit liéu (FPT Telecom) va céng su

akaChain gitp cdc doanh nghiép tiép
cdin vdi cdic gidi phdp phic tap cd Ung
dung céng nghé blockchain nhu truy
xudt nguén géc, eKYC va mang ludi
diém CSKH xuyén suét, ddm bdo tinh
minh bach, bdo mét va ndng cao hiéu
sudt van hanh. Khdch hang: Masan
Group, Bdo Viét, AlA, VPBark....

Q ONG TO TRONG HIEU >

Phé GDTT Tin hoc hod hoat déng
DBKD (FPT IS)

Gidi Vaing Stevie Awards 2020 Chau A -
Thdi Binh Duong, akaMES Ia hé sinh thdi
chuyén déi s& danh cho nha mdy bao
g6m cdc Ung dung diéu phdi, kiém sodt
hoat déng sdn xudt theo thai gian thuc,
tiét kiém 70-80% thai gian xUr ly gidy t&,
ndng cao ndng luc nhén thuc tinh hinh
sdn xudt va tang hiéu qud hoat déng
diéu phéi nha may tir 30-50%.

Q ONG PHAM TUNG DUONG >

Giam d&c Trung tdm An ninh mang
(FPTIS)

Nén tang Customer Insight gidp t8i uu
ngudn luc, thai gian va hiéu qud trong
cdng tdc bdn hang va chdm soc
khdch hang, gidi Nhdt cudc thi sdng
tao iKhién FPT 2020. Nén tang nay
giup FPT tiép cdn gén 30.000 khdch
hang/nam, mang vé 88 ty doanh thu
ndm 2020.

BAO CAO THUONG NIEN 2020

FPT SPro — Gidi Vang IT World Awards
2020 - do anh Hiéu va déng nghiép
phdt trién dang trd thanh cong cu s
hoa quy trinh va gico viéc tu ddng hiiu
hiéu tai cdc doanh nghiép thudc nhiéu
finh e, tir bdt ddng sdn, san xudt, cho
dén ban &, hang tiéu dung nhanh,
e-Commerce... véi hon 50.000 users.

Phdt trién, quan ly nhiéu gidi phdp bdo
mat uy tin véi doanh thu én tugng 1triéu
USD n&m 2020. Trong do, FPT.EagleEye
mSOC I& gidi phdp diéu hanh, gidm sdt
an ninh mang déu tién cla Viét Nam
dugc bdn ra cho mét khdich hang quéc
t&; FPTEagleEye Checkpoint Functions
& san phdm bdo mat ddu tién ctia Viét
Nam dugc ddng tdi trén IBM X-Force
Marketplace.



@ ONG NGUYEN VAN HUNG ) @ ONG NGUYEN THUGNG TUGNG MINH ) @ ONG LE HONG PHUONG ) @ ONG LE HAI SON )

Giam déc Nén tang Dir liéu khdch
hang - akalnsights (FPT Software)

Giam déc San phdm FPT.Al
(FPT Smart Cloud)

Truéng nhém nghién ciu ngén ngir
tu nhién (FPT Smart Cloud)

Trudng nhém nghién ciru Voicebot
(FPT Smart Cloud)

akalnsights giup doanh nghiép téng
hop, thu thdp théng tin khdch hang tu
tdt cd cdc kénh ma khdch hang co
tuong tdc (théng tin cd nhan, hanh vi,
théng tin gico dich, thiét bj st dung..).
Tu dd, doanh nghiép cé goc nhin todn
dién, phan tich va hiéu khach hang,
thiét Idp cdc kich bdn tiép thi tu dong
dung nhu cdu khdch hang, dung thsi
diém khdch hang cdn, giup néng cao
su hai long khdch hang, va t&i uu hiéu
qud marketing.

FPTAI, Top 3 Nén tang s6 Make in Viet
Nam xudt séc, gém cdc sén phdm nhu
Chatbot, Tra ly do t8ng dai, Trich xudit
théng tin ti hinh dnh gidp doanh nghiép
gidm 60% chi phi, trdi nghiém tuong tac
khdch hang tic thdi, lién mach. Khdch
hang: 70 doanh nghiép Ién, 1.000.000
ngusi dung cudi/nam.

e ONG PHAM MINH TUAN ) 6 ONG DAO TRONG NGUYEN )

Phé Giagm déc Khéi Gidi phap
chinh pha dién t (FPT IS)

Phé Giam déc Khéi Gigi phap
doanh nghiép (FPT IS)

Coéng nghé xU ly ngdn nglr ty nhién
clia FPTAI s& hitu mé hinh vai dé chinh
xdc cao, hé théng mdy chii va cdc bd
xU ly trung t&m manh mé ddip Ung moi
tdc vy theo yéu cdu. Trong thdi gian
t&i, nhdm nghién ciu ma ngudi dung
ddéu I Lé Hong Phuong sé& nghién cuu,
phdt trién va mé réng nén tang FPTAI
sang cdc ngdn nglr khdc, tung budc
chinh phuc cdc thj trusng phdt trién
nhu Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia,...

e ONG PHAM THANH PAI LiNH>

Chuyén gia tu vdn Chuyén déi s6
(FPT Digital)

Trong nam 2020, gidi phdip Tro Iy Ao tdng dai
FPTAI d& giup Home Credit Viét Nam dat
dugc nhing dét phd trong vén hanh nhu: tu
déng thuc hién 2 triéu cudc hdi thoai véi
khdch hang méi thang, hd tro tu vén 24/7,
nang cao 40% hiéu sudt van hanh clia cong
ty tai chinh nay. Mdi day, viéc Ung dung gidi
phdp Tro ly Ao t8ng dai FPTAI d& giup ngdn
hang SeaBank tré thanh don vi ddu tién
trong hé théng ngdn hang Viét Nam dua vaio
vén hanh Trg ly Ao t8ng dai, vdi ti 1& thanh
cong lén téi 98% va nhén dugce nhiing phdn
héi tich cuc tu phia khdch hang.

Q ONG LE VU MINH >

Chuyén gia tu vén Chuyén déi s&
(FPT Digital)

N&m 2020, anh Tudin cé déng gop I6n
vao sy thdnh céng cla nhiéu dy dn
trién khai FPT.Fortuna va bd gidi phdp
FPT.eGov 4.0 cho nhiéu khdch hang
I6n nhu B6 Théng tin va Truyén thdng,
B6 V&n hoa Thé thao va Du lich, S&
Thong tin va Truyén théng Cén Tho...
mang vé doanh thu phdn mém MBF
hon 70 ty VNB, déng thdai gidp FPT IS
dugc vinh danh trong TOP 10 DN CNTT
VN, linh vuc Chinh pht dién td.

N&m 2020, anh Nguyén cung déng
nghiép d& mang vé 12 hop déng gid tri
clia FPTIHRP vdi t8ng doanh thu hon 46
ty VND. Bén canh dd, bd déi quadn ly
khach san théng minh FPTiHotel va
FPT.SkyBeds clng dat dugc muc tdng
trudng doanh thu én tugng (310% va
100%) so véi nam 2019

Cung v&i cong sy, Linh d& gop phdn
quan trong gidip FPT tu van thanh cong
chién lugc chuyén ddi s& cho Minh Phu,
hudng dén muc tiéu chiém 25% thj phan
t6m todn cdu.

Minh gilf vai trd chl chét cung véi cde
cong sy Tu van 16 trinh chuyén déi s&
toan dién cho Tép doan Thién Long -
Top 50 cong ty niém yét tét nhdt Viét
Nam, nhém ddp Ung muc tiéu phdt
trién nhanh va bén ving cla Thién
Long trong giai doan 2021-2025.
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Ngudn nhén luc tré déi dao

Nguén nhdn luc cta FPT tiép tuc dugc tré hda vdi ty 1é lao ddng dudi 40 tudi chiém 95,2% téng nhan luc toan Tap dodn, tuong
duong 29.182 ngudi. Ty & cdn bd qudn ly dudi 40 tudi chiém 78,7% t8ng s& cdn bé qudn ly clia FPT, tuong ducng 1.836 ngudi.
DPay tiép tuc la déi ngl déng vai trd thiét yéu vaio qud trinh t&ing trudng, khdng dinh vi thé Nha cung cdp dich vu gidi phdp

chuyén déi sé todan dién cua FPT.

Co cdu nhan luc theo trinh do
(Bon vi: ngudi)

= sl

30.651

22.680

k Bai hoc va trén dai hoc
% Dudi dai hoc

$6 cdn bd quan ly theo dé tudi
(Don vij: ngudi)

Wl

1.836
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Co cdu nhén luc theo do tudi
(Bon vi: ngudi)

1.469

30.651

k Dudi 40
% Trén 40

k Dudi 40
% Trén 40



Md&c du nganh céng nghé cé ddic thu Ia ty 1& nhén vién nam cao nhung FPT ludn nd luc tao co héi binh ddng, céng bdng cho
tét cd ngudi lao déng, khéng phdén biét gidi tinh. Trong ndm 2020, s& nhdn su n t&ng 7,4% so vai cung ky, trong khi nhdn su
nam t&ang 6,0%. Bén canh do, sé cdn bd qudn ly Id nir cling tang 25% so vdi ty lé 24,5% cla cdn bd qudn ly nam.

19.246
T 6,0%

Ca cdu nhan luc theo gidi tinh
(Bon vi: nguai)

syl

30.651
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$6 lugng Cdn bé quan ly theo gidi tinh
(Bon vi: ngudi)

e
2333

726
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Ddy manh ddao tao ndng cao chdt luong ngudén nhdn luc

Coéng nghé doi hoi su thay déi va sdng tao khéng nging, dé lam duacc diéu do FPT cling xdy ddp nén cdc thé hé nhan vién
khéng ngling hoc hdi va phdn ddu. Tat cd cdc CBNV tU cdp 2.4 trd 1én déu phadi tham gia hoc tdp hang ndm theo chuong

trinh ddio tao clia Tap dodn hodc hodn thanh it nhdt 01 khoa hoc online trén MOOC (Massive Open Online Course).

Mét sé chi tiéu dao tao ném 2020

Chi tiéu

Ngan sach chi cho dao tao
Téng sé khéa dao tao

Téng sé lugt dao tao

Téng sé gi& dao tao

S6 lugt dao tao/ddu ngudi
S6 gid dao tao/ddu ngudi

S6 chiing chi cdng nghé méi

795 Ty VNDB
5.614 Khoa
536.752 Luot
2.030.592 Gio
20 Luot
y/A Gis
2.815 Chung chi
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@ Tinh hinh thuc hién cac du dn dau tu

Ddm bdo gidm thiéu rui ro cta dich bénh Covid-19, FPT dé nhanh chéng trién khai cdt gidm, tam hodn cdc khodn ddu tu
khéng dem lai Igi nhudn trong ngdn han. Theo dé, tdng mirc gidi ngan ndm 2020 dat 3.018 ty déng, gidm 7% so véi ndm

2019. Trong dé, mét s du an I6n dé& hoan thanh bao gém:

- Khdi Céng nghé: Hodn thién va dua vdo st dung khu van
phong F-Town 3 tai khu Céng nghé cao qudn 9, Tp.HCM ddp
Ung nhu cAu lam viéc va tang trudng nhdn su clia khéi.

- Khéi Vién théng: Hodn thién va dua vaéio st dung 02 trung tam
di liéu mai tai TP. HCM var Ha Néi, déng thdi trién khai ddu tu xdy
dung mét trung tam dir liéu cé quy mé Ién nhdt khu vuc Bong
Nam A tai khu Céng nghé cao quén 9, Tp. HCM véi muc tiéu

Chi tiét ddu tu xdy dung ¢c ban theo cdc khéi kinh doanh

Gidi ngan 2019 | Gidi ngan 2020

trd thanh doanh nghiép sé 1 tai Viét Nam vé linh vuc trung
tém di liéu. Tép dodn clng tiép tuc ddu tu vao dudng
truyén quéc té ndng cao chdt luong dich vu.

- Linh vuc Gido duc: Hodn thién va dua vao vén hanh nhiéu

toa nhad, gidng dusng mai tai Ha Noéi, Da Nd&ng, Cén Tho,
Binh Binh cling cdc ha tang cdnh quan trén todn quéc.

(Bon vi: ty VND)

Coéng nghé 791 996
Vién théng 1971 1.365
Gido duc, Bau tu va khdc 477 657
Téng 3.239 3.018

®  Hoat déng trach nhiém xa hoi

- Chién lugc phdt trién bén ving ctia FPT ducc xdy dung dua
trén ddm bdo su hai hda clia ba yéu t8: Phdt trién kinh t&; HO
trg cdng ddng va Bdo vé mdi trusng. Nam 2020, trudc nhiing
dién bién phtc tap cua Covid-19, FPT dé xdc dinh hoat déng
phdt trién bén viing khéng chila su hai hoa gitia kinh té, x& hoi
va moi trusng ma ¢t 161 1a phdi cling chia sé ai ich, chia sé gid
tri v& cd nhiing rui ro, déng thai phdi thuc su ddt yéu té con
NQUdi vaio trung t&m culia su phdt trién. Do do, trong néim 2020,
cdc chuong trinh hanh déng trién khai dinh hudng va chién
lusc phdt trién bén vimg cla FPT ludn hudng dén viéc gilp
cdce bén lién quan va céng déng gidm thiéu téi da nhimng tdc
déng tiéu cuc cla dai dich.

+ Trong ndm 2020, FPT clng cdn bd nhdn vién va déi tdc dé
dong gop 146 ty déng cho cdc hoat dong cong déng. Trong
do, cdc chuong trinh chi cho hoat ddng chung tay cung cdng
déng phong chéng Covid-19 a1 107 ty déng, chiém 73,3% téng
chi phi cho cdc hoat déng cong déng.

Trong sudt ndm 2020, FPT ludn sdt cdnh cling déi ngli y bdc si,
chién si trén tuyén déu phong chéng dich Covid-19 théng
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Chu thich
DdAu tu cdng nghé mdi, xdy dung vdn phong 26%
ddp Ung nhu cdu ma réng sdn xudt kinh doanh.
Md& réong ha téng vién théng, trung tam dirliéu.  -31%
DaAu tu co s& gido duc mdi. 38%
-7%

qua viéc trao tdng 135.849 trang thiét bj, bd dé bdo ho,
khdu trang y té. Déng thai dé tao diéu kién cho cdc hoc
sinh, sinh vién dam bdo chuong trinh hoc, FPT dd trao gdn
35.000 sudt hoc béng cho sinh vién gdp khé khan do
Covid-19 va tdng 600.000 tai khodn hoc online trén hé
théng Vioedu cho hoc sinh cdc cép hoc trén todn quéc.

+ Trong nhiéu n&m, FPT ludn kién tri thuc hién cdc hoat déng
phdt trién bén viing vai dinh hudng con ngudi Ia yéu t& then
chét. B&i vay, FPT luén chu trong ddu tu phdt trién ngudn
nhan luc cling nhu cdc hoat ddéng hd trg gido duc va thé hé
tré. Cung vai doé, FPT cho rdng, Iong nhan di va tinh thdn sé
chia cling la mét trong nhiing yéu té giup xdy dung mot xd
hoéi binh 8n va phdt trién. M&i ndm, cdc cdn bd nhan vién
cling nhu déi tdc clia FPT déu cung gop phdn vdo su nghiép
phdat trién bén viing thdng qua nhing hanh déng thiét thuc,
tr déng hanh truc tiép cung Tdp dodn trong cdc hoat déong
thién nguyén tdi viéc tham gia dong gop tai chinh.

(Xem théng tin chi tiét tai Bdo cdo Phdt trién bén ving tu
trang 132 -157 cta Bdo cdo)



‘(anh gid cia HDQT vé hoat dong cua Tap doc‘er

Nam 2020 la nam ddu tién thuc hién chién lugc phdt trién giai doan 2020 - 2022 cua Tdp dodn va clng ld ndm FPT noi riéng
va cdc doanh nghiép Viét Nam néi chung dung trudc nhiing thdch thic chua ting co trong lich sir do tdc déng clia dai dich
Covid-19. Nhung dudi su l&nh dao, diéu hanh cla Téng Gidm déc, su nd luc cla tdp thé Ban Diéu hanh, FPT vdi tinh thén chu
déng, sdng tao, quyét liét, linh hoat dé viing vang vust qua dai dich véi nhiing két qud ddng ghi nhan.

® Vé két quad kinh doanh dat ra

Trudc nhimg dién bién kho lusng va dnh hudng sdu réng cia Covid-19, DPHDCD thudng nién 2020 dd théng qua viéc diéu
chinh ké hoach ndm theo tdc déng thuc té cla dich bénh. Ban Diéu hanh FPT cling d& nhanh chéng xdy dung cdc kich bdn
kinh doanh khdc nhau bdm sdt theo bién déng cua thi trusng va tinh hinh dich bénh. FPT tiép tuc gilr dugc tdng trudng 8n
dinh va gitr viing danh hiéu Top 50 Cbéng ty kinh doanh hiéu qud nhdt Viét Nam, déng thai dung trong Top 3 cong ty Viet Nam
€6 qudn tri cong ty t&t nhdt khu vuc ASEAN.

e TAng tai sdn hop nhdt: 41.734 ty dong
e Téng doanh thu hop nhat: 29.830 ty dong
e TAng loi nhudn trusce thué hop nhdt: 5.263 ty déng

Téng doanh thu hap nhdt todan Tap dodn ném 2020 dat 29.830 ty déng, tang 7,6% va Ioi nhudn trudc thué hop nhdt dat 5.263
ty déng, t&ng 12,8% so véi nédm 2019 va dat tuong ung 92% ké hoach doanh thu, 96% k& hoach Igi nhudn (ké hoach ducc dat
ra trusc ky BPHBCD nam 2020 va dé dugc diéu chinh theo tinh hinh dich bénh).

Trong dé, bdt chdp cdc khoé khdn trén todn cdu, khdi Cong nghé, ddc biét la Linh vuc Dich vu CNTT nudc ngodi, van dat muc
t&ng trudng duong vé c& doanh thu va LNTT, gilr ving vi thé I céng ty dich vu CNTT hang ddu tai Viét Nam cling nhu khding
dinh nang luc ddi vai khdch hang todn céu, dem vé nhiéu hop déng gid tri mang tinh lich si. Doanh thu tir Dich vu Chuyén ddi
s6 tiép tuc cod muc tang trudng cao 31%, cho thdy dinh hudng chién lugc tdp trung vao cdng nghé masi dd dem lai két qud vo
cung khd quan. Bén canh do, khéi Vién théng va linh vuc Gido duc déu tang trudng tét trong mua dich, mang vé Igi thé khéng
chi vé ma&t tai chinh md cd vé mdt chién lucc cho Hé sinh thdi cdng nghé ctia FPT.

® Vé két qua thuc hién cdc nhiém vu trong tam da dat ra
trong ndm 2020

Nam 2020, FPT d& hodan thanh t6t cdc muc tiéu ducc dua ra trong Chién lugc phdt trién giai doan 2020 - 2022.
Cu thé nhu sau:

- V& nang cao ndng luc tu vén: Cung cd, phdt trién phuong phdp luan Chuyén ddi sé FPT Digital Kaizen, tap trung trén su
chuyén dich ctia 03 thanh t& quan trong la Chuyén déi sé kinh doanh — Chuyén déi sé ha tang céng nghé — Chuyén déi con
ngusi. Doanh thu Dich vu Chuyén déi sé dat 3.219 ty déng, tang 31% so vaéi nam 2019 véi su gia tang nhu cdu cla khdch hang
déi vai Cong nghé Cloud, loT va Lowcode.

- V& ddu tu phat trién hé sinh thai cdng nghé thic ddy chuyén dai s6 toan dién: Ddy manh ddu tu nghién clu phat trién,
trong do tap trung vao nhém cdc san phdm, gidi phdp Made by FPT. Trong ném 2020, doanh thu ti cdc nén tdng, gidi phdp
Made by FPT tang 51%.

- V& nguén luc: Nhan su cong nghé cla FPT tiép tuc tdng trudng cd vé s6 lugng va chét lugng. FPT cling ma rong thém 01
trung t&dm ngudn luc tai An D6 va Costa Rica dé phuc vu khdch hang & My va chéu Au.

- V& iing dung cdng nghé néing cao néing luc quan tri: Tap trung vaio 03 hudng chinh: (1) Ti€p tuc thic ddy chuyén déi FPT
thanh doanh nghiép s&; (2) Trién khai phuong phdp qudn tri OKRs manh mé hon niia trong todn Tap doan; (3) Hop luc manh
mé hon nira thé manh ctia cdc CTTV nhdm tao sic manh vuat tréi vé ngudn nhan luc, cdng nghé, san phdm, gidi phdp. FPT
dat suic tang trudng Ioi nhudn sau thué 13,1%, cao gdn gdp déi taing trudng doanh thu (7,6%) nha nd luc lién tuc ddi mdi va ung
dung céng nghé chuyén déi sé dé ndng cao nang luc qudn tri, ndng sudt lao déng.
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——Vé hoat déng cta Ban Diéu hanh

N&am 2020, HDQT ddnh gid cao su chd déng, linh hoat ctia Tap dodn va Ban Diéu hanh trong viéc t8 chuc trién
khai cdc phuong dn kinh doanh, dong thai thuc hién tot cong tdc qudn tri ndi bd gitp Tédp dodan ddm bdo téng
trudng &n dinh, di theo dung chién lucc dé ra trudc nhiing dién bién phic tap va tdc ddng tiéu cuc cla dich
Covid-19.

Hoat déng giam sat

Can cu biéu lé Cong ty va Quy ché Qudn tri Cong ty, HDQT da thuc hién viéc kiém tra, gidm sdt hoat déng
cla TGD va cdc thanh vién Ban Diéu hanh trong viéc diéu hanh sdn xudt kinh doanh va trién khai cdc nghi
quyét clia DHDCD va HPQT trong ndm 2020 nhu sau:

e Viéc thuc thi chién lugc va ké hoach kinh doanh.

® Viéc t6 chuc thuc hién cdc nghi quyét clia HDQT.

® Viéc thuc hién nghiém tuc ché dé Bdo cdo tai chinh quy, Bdo cdo tdi chinh bdn nién, Bdo cdo tai chinh ndm
va Bdo cdo thudng nién.

e Viéc trién khai cdc chuong trinh, chinh sdch nhan su cdp cao.

® Cdc hoat déng ddu tu.

Két qua gidm sat

® Trién khai cdc chi tiéu quan trong vé kinh doanh va diéu hanh hoat déng clia cdng ty theo chién lugc va ké hoach
ddt ra, linh hoat diéu chinh k& hogach va chién luge tng phd tinh hinh dich bénh Covid-19 tdc ddng xdu tdi thi trudng
va nén kinh té.

e Trién khai cdc du dn va chuong trinh hanh déng trong diém clia Tép dodn va cde don vi thanh vién.

® X&y dung chinh sdch chung va chinh sdch ddc thu gitia cdc céng ty dé thiuc ddy kinh doanh-bdn hang.

® Phan bd thu lao nam 2020 cla Hoi ddng Quadn tri, Ban Kiém sodt theo Nghi quyét Dai hdi déng cd ddéng thusng
nién 2020.

® Dinh hudng chién lugc va xdc dinh t&dm nhin ngdn han, trung han, ddi han, lién tuc cdp nhdt theo xu thé chung
cla todn ngdnh.

® Trién khai cdc nghi quyét cia DPHDCD, nghi quyét clia HDQT va quyét dinh clia Chu tich HDQT.
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@  K&hoach va dinh huéng ném 2021 |

Vi dinh hudng chién lugc va nhiing thanh tuu dat dugc trong ndm 2020, HDQT dua ra ké hoach kinh doanh ndm 2021 nhu sau:

” o n 2 4
®  Cdac muc tiéu chu yéu (Don vi: ty VND)
Doanh thu Lgi nhudn truéc thué
Khéi kinh doanh
N&m 2020 | N&m 2021 Thay déi N&m 2020 N&m 2021 Thay déi

Khéi cong nghé 16.805 19620 16,8% 2238 2.720 21,6%
Khéi Vién théng 11.466 12.700 10,8% 2,074 2.380 14,8%
Khoi Gido duce, 1.559 2.400 539% 952 1710 16,6%

Dadu tu va Khac

Téng cong 29830 34.720 16,4% 5.263 6.210 18,0%

®  DPinh hudng cho ting khéi kinh doanh trong nédm 2021

e Khéi Céng nghé
Kinh doanh trén nén tdng sé chiém uu thé ti cudi 2020 va ddu ndm 2021 véi Iinh vic dién todn ddm mdy, ung
dung kinh doanh cét 16i (core business applications), bdo mdat va trdi nghiém khdch hang. Cdc sdng kién mdi

trong téi uu nhu Hyperautomation, sé tiép tuc dugc trién khai va dem Iai hiéu qud nhd logi bd khéi luong 16n
cdng viéc rudm rd trong quy trinh.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thi trudng nudc ngoqdi

e Tiép tuc tap trung cung cdp cdc gidi phdp céng nghé mai, chuyén déi s& toan dién véi muc tiéu thdch thic
tdng trudng 50%. Trong do dich vu Cloud tdng trudng 50%, RPA tdng trudng 150% va Lowcode tdng trudng 150%
so va&i ndm 2020.

° N&m bdt co hdi tU xu hudng tdp trung hod déi tadc CNTT dang dién ra tai cdc thi trusng trong diém, FPT sé&
cht trong mdéng Dich vu Quén ly Ung dung hudng tdi trd thanh déi tdic quan tri dich vu CNTT haing déu véi muc
tiéu cé 20 hop déng lon.

Linh vuc Dich vu CNTT cho thj trudng trong nudc

e Tap trung khéi Khdch hang Tu nhén, Doanh nghiép Ién: muc tiéu téng thém 40 Khdch hang mai thudc Top
500 doanh nghiép tu nhdn Viét Nam, dua trén thé manh todn dién vé ngudn luc cdng nghé, kinh nghiém chuyén
mon va ndng lyc qudn tri tu cdc cong ty thanh vién.

e Chu trong phdat trién cdc gidi phdp Made by FPT, tang trudng doanh thu dat 50% va cé thém it nhdt 10 sdn
phdm, gidi phdp mdi méi nam.

® Duy tri vj thé trong kh&i Ngdn hang va Chinh pht, déng thdi ma réng cdc kénh bdn hdng mdi téi tdt cd cdc
tinh thanh trén toan quéc.

e Thuc ddy mang kinh doanh Cloud va xdy dung nén tdng Cloud Made by FPT.

* Ddy manh dich vu tu van 16 trinh Chuyén déi s& todn dién.
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o Khéi Vién théng

Du bdo da tang trudng thué bao Internet c& dinh va di
déng sé tiép tuc duy tri 8n dinh trong cdc ndm tiép theo,
ddc biét véi nhu cdu lam viéc, hoc tdp tu xa do anh hudng
cla Covid-19. Nam 2020, xu thé nha théng minh bdt ddu
bung nd vai hon 2 triéu hd gia dinh co thiét bi k&t ndi théng
minh. Téng gid tri thi trudng tang 54,4% va tang déng déu
trong tat cd danh muc thiét bi. Thi trudng Smart Home du
bdo sé rat séi déng vai ty 1é hd gia dinh st dung dich vu mdi
dat 92%.

Linh vuc Dich vu Vién théng

/Mé réng cdc kénh bdn hang mdi gidp duy tri téc dd phdt\
trién thué bao hai chir sé. )

!

/Trién khai cdc chuong trinh, sdng kién sé méi gia tang trdi
nghiém, gdn k&t va hai long cla khdch hang st dung
dich vu Internet trong todan bd qud trinh chdm soéc khdch
hang, tu khdu bdn hang dén hdu mdi, bdo tri.. va cdc
dich vu gia tang.

A . %

!
V =o o S : R
Bdy manh phdt trién san phédm, dich vu mdi vai IP
Camera, iHome két hop cdc dich vu gia tang trén nén

tdng Cloud va Al.
N Y,

!
/Phdt trién, tim kiém va hop tdc véi cdc déi tac dé tich
hop thém cdc tién ich gia t&dng cho hé sinh thdi san
\phdm, gidi phdp Made by FPT phuc vu khdch hang. P,

[ Linh vuc Gido duc

Su gia tdng manh mé trong hoat déng truc tuyén (doc tin
tuce, gidi tri va mua sdm online) clia khdch hang todan cdu
va sy thich Ung clia doanh nghiép vdi dich bénh sé md ra
nhing co hoi Ién cho qudng cdo va marketing truc tuyén
trong thai gian tsi. Nhiéu doanh nghiép tim dén nhing
phuong thuc bdn hang mdi - nhing gidi phdp tich hgp
truyén théng, bdn hang da kénh hiéu quad va téi uu vé chi
phi.

Linh vuc Dich vu ndi dung s6

DA&n ddu vé marketing va truyén théng sé vdi cdc sdn

\phom truyén théng tich hop. )

)

/Do”’ly manh chudi dich vu mai vé su kién, bao gém chudi SL,I\
kién Thé thao, Kinh té - Chinh sdch va Gidi tri — Céng
nghé. Két hop gitia su kién truc ti€p va truc tuyén, hudng

\dé'n muc tiéu tang trudng 100% doanh thu mang su kién./

)

/Phdt trién cong déng ngudi dung trong cdc mdng hoqt\
dong nhu chay bd va lam dep.

%
1
i N
Phdt trién cdc mang ndi dung chuyén séu mdi.
A\ J

Nghi quyét 35/NQ-CP ban hanh 6/2019 d&t muc tiéu thic ddy phdt trién co sd gido duc ngodi céng ldp dén 2025 vdi ty lé
ngusi hoc ngodi céng 1ép & cdc cdp phd théng, Cao ddng - Nghé va Dai hoc chiém ty |é tuong ung la 3%, 40% va 22,5%. Hién
v&i quy md ddn sé hon 90 triéu va ty 1é tang trudng 1,14%, hdng ndm sé luong ngudi hoc cdc cdip ti médm non — dai hoc duy
tri trén 24 triéu ngudi hoc.

Anh hudng cla Covid-19 cling tao ra nhiing chuyén dich I8n trong hoat déng clia cdc ¢o s& gido duc — ddo tao. Dua trén thé
manh vé céng nghé, FPT dd& nhanh chong trién khai hiéu qud phuong thic day hoc tur xa, chuyén déi manh mé hoat déng
quan tri vira ddm bdo an todn cho hoc sinh, sinh vién trudc dich bénh via téi uu hiéu qud hoat déng.

Trong b&i cdnh trén, knéi Gido duc FPT dgt ra dinh hudng va muc tiéu sau:

Tiép tuc ddy manh tuyén sinh, ma réng cdc nganh hoc, chuong trinh mai.

]

Chuyén déi s& trong hoc tdp va hoat déng cla hoc sinh, sinh vién, theo dinh hudng “Trdi nghiém Thanh cong”.

l

Ddy manh Chuyén déi s trong vén hanh trusng hoc.

l

Dam bdo chdt lugng dao tao thédng qua cdc chuong trinh kiém dinh, trién khai ISO 21001 cho co s& gido duc, ddnh gid
x&p hang clia QS va té chiic ndng cao chdt luong chuyén mén Gidng vién.

N N
N7 2 N N
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®  Kéhoach dau tu du kién

Dé ddp Ung muc tiéu téng trudng cao trong nhiing ndm td&i, hoat déng ddu tu ctia FPT trong ndm 2021 tdp trung vaio cdc hoat
ddéng chinh nhu sau:

- Kh&i Céng nghé: Tiép tuc md réng van phong kinh doanh tai cde thanh phd 16n nhu Tp.HCM, Ba Néng, Quy Nhon cling nhu ddu
tu vao ha tang cong nghé phuc vu hoat déng kinh doanh.

- Kh&i Vién théng: Ddu tu ndng cdp hé théng ha téng mang ndi dia, dudng truyén Internet quéc té va hé théng trung tam di liéu.

- Linh vue Gido duc: DAu tu md réng cdc khudn vién tai khu vuc Ha Noi, Tp.HCM, Can Tho, Da Néng, Binh Dinh, Qudang Nam cling
nhu déu tu vao hé théng trusng lién cdp.

Chi phi ddu tu du kién trong ndm 2021 (Pon vi: ty VND)

Khéi kinh doanh Ndm 2021

Kh&i Cong nghé 878
Knhéi Vién théng 2.013
Linh vuc Gido duc 554
Téng 3.445
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QUAN TR CAM KET
HIEU QUA TOI UU

Vi dusng hudng chién lugce rd rang, FPT phdt huy téi da viéc qudn tri hiéu qud
trong béi cdnh thdi chién - dich chuyén ti “Qudn tri” sang “Chi huy”, méi l&nh
dao la mét chi huy, mdi nhdn vién la mét chién sy, t&i uu trong tung hanh déng.
Tang cudng tinh tudn tha ky luéat nhung v&n mang dém tinh thén van hod FPT:
tén trong, déi mai, dén chu.

- - - - - - QUAN 097




QUAN TRI CONG TY

.<M6 hinh quan tri va vai tré cia cdc bén>

UY BAN NHAN sy
VA LUONG THUONG

Tiéu ban thudéc HDPQT cd chuc
ndng chi dao xd&y dung khung
chinh sdch va quy trinh nhdn su
cho Tdp dodn va todn bd cdc
CTTV; hé trg HDQT trong viéc lua

chon, dé xudt, bé nhiém, béi N\

nhiém, ddi ngd va ddnh gid hiéu
qud hoat dong clia cdc thanh vién
BPH, ngudi dai dién va cdc chuc
danh qudn ly cao cdp khdc cua
Tap dodan va cdc CTTV.

UY BAN CHINH SACH
PHAT TRIEN

Tiéu ban thuéc HDQT chiu tréch
nhiém dé xudt dinh huéng phdt

trién 1én HDQT; chi dao va gidm * 9

sdt cdc van dé lién quan dén
chién lugc phdt trién cua Tap
doadn va cdc CTTV.

VAN PHONG

CHU TICH HBPQT

bong vai tro 1a Thu ky Tép doadn

va la co quan hé trg truc thudc
HDQT; cé trdch nhiém trg giup
HDQT, Chu tich HDQT trong viéc
thuc hién cdc chuc ndng va nhiém
vu cla HDQT, Chu tich HDQT.

098 BAO CAO THUONG NIEN 2020

PAI HOI PONG CO PONG

Co quan ¢cé thdm quyén cao nhdt thuc
hién cdc chuc ndng cung cdc quyén va
nghia vu theo quy dinh tai Diéu & cong
ty va phdp ludt cd lién quan.

Co quan qudn tri cao nhdt cd quyén
nhan danh Tap dodn dé quyét dinh,
thuc hién cdc quyén va nghia vu cla
Tap doan khéng thudc thdm quyén
clua BHDCD theo quy dinh cua Diéu 1é
va phdp ludt cd lién quan.

CHU TICH
HOI DPONG QUAN TRI

Ngudi dai dién theo phdp ludt ctua Tép
doan chiu trach nhiém diéu hanh cdc
cdng tdc cua HBQT gilta hai ky hop,
xem xét va quyét dinh cdc cong tdc
qudn tri cla Tap dodn theo cdc quy
dinh cua Diéu 1é cong ty, cdc quy ché
ndi bd va phdp ludt co lién quan.

TONG GIAM POC
VA BAN DIEU HANH

Vi sy trg gidp clia Ban Biéu hanh, TGD
sé& chiu trdch nhiém diéu hanh hoat
dong kinh doanh hang ngay cua Tap
dodn trén co s& tudn thu quyét dinh,
nghi quyét ctia BPHDCD, HDQT va Chu
tich HDQT. TGD dong thai cling la ngudi
dai dién theo phdp ludt ctia FPT.

BAN KIEM SOAT

Thuc hién gidm sdat HDPQT,
TGD trong viéc qudn ly va

e diéuhanh T&p dodn va chiu

HOI PONG QUAN TRI

trdch nhiém truéc BHDBCD
trong viéc thuc hién cdc
nhiém vu dugc giao.



‘(Quén tri cong ty ndm 2020>

Trong ndm 2020, FPT tudn thu tét cd cdc quy dinh trong yéu cua phdp ludt cé lién quan dén qudn tri cong ty ndi chung cling
nhu cdc quy dinh qudn tri déi vai céng ty niém yét. Déng thai, dé ndng cao tinh tudn tha thuc hién quy dinh phdp ludt vé qudn
tri céng ty, FPT cling dé& néd luc ndng cao chdt lugng qudn tri theo chudn quéc t&, thdng qua viéc dp dung va ngdy cang bdm
sdt cdc tiéu chi trong Nguyén tdc Qudn tri quéc té ctia OECD, Thé diém Quan tri cong ty khu vuc ASEAN va Bé Nguyén tdc
Qudn tri cdng ty theo thong 1& tét nhdt cta Viet Nam do Uy ban Ching khodn Nha nudc va Cong ty tai chinh quéc té (IFC)
phdi hop soan thdo.

Nam 2020, FPT ding trong danh sdch Top 3 Doanh nghiép niém yét cua Viét Nam dugc ddnh gid cao vé qudn tri theo két qud
ddnh gid Thé diém qudn tri cong ty ASEAN 2019, thudc Sang kién qudn tri Céng ty ASEAN clia Dién dan thi trudng vén ASEAN.

Hién nay, ddi chiéu vdi cdce tiéu chi ctia Bd Nguyén tdc Quadn tri céng ty theo théng lé tét nhdt clia Viet Nam va Thé diém Qudn
tri cdng ty khu vuc ASEAN, FPT dé co nhiing nd luc trong viéc cdi thién tinh hinh qudn trj cdng ty trong nhiéu ndm qua va dang
tiém cdn gén nhu ddy dd véi cdc chudn muc cla khu vuce. Trong do, FPT dugc ddnh gid cao & cdc ndi dung Dam bdo vai tro
clia cdc bén lién quan, cdng b va minh bach théng tin, Quyén clia cd déng va Trdch nhiém ctia HPQT. O néi dung méi trusng
kiém sodt, FPT dé& va dang nd luc dé ddp ung mét cdch t8t nhdt cde nguyén tdc cia Bé Nguyén tdc Qudn tri céng ty theo
théng & t&t nhdt caa Viét Nam, Thé diém Qudn tri céng ty khu vuc ASEAN cling nhu cdc quy dinh lién quan khdc.

K&t qua danh gia vé Qudn tri cdng ty cta FPT do S& Giao dich Chitng khodn Tp. HCM thuc hién ném 2020

Néi dung Thang diém chung
1 Trdch nhiém cta Hoi dong quadn tri 100% 6L%
2 Méi trusng kiém sodit 100% 25%
3 Coéng bod théng tin va Minh bach 100% 100%
4 Quyén cla cé déng 100% 83%
5 Quan hé vdi cdc bén cé quyén lai lién quan 100% 75%
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Dudi day la théng tin chi tiét vé qudn tri cdng ty cltia FPT trong ndm 2020 tham chiéu vdi cdc néi dung clia Bé Nguyén téc
Qudn trj céng ty theo théng 1é t&t nhat cla Viet Nam gém: Trach nhiém clia HDQT; Méi trudng kiém sodt; Cong bd théng tin
va Minh bach; Quyén ctia C8é déng.

[ Trach nhiém cta Héi déng quan tri

Trong n&m 2020, HDQT FPT d& hoat déng tich cuc va tudn thi ddy du cdc quy dinh lién quan déi vai hoat déng va trdch
nhiém ctia HDQT ddm bdo cdc Igiich clia cd déng.

Nguyén tdc 1: Thiét lap rd vai trd, trdch nhiém va cam két clia HDQT

+ M& hinh hoat déng, co cdu, vai tro, trdch nhiém va thu lao cda thanh vién HDQT dugc quy dinh rd trong Diéu 1é cong ty va
Quy ché qudn tri céng ty, déng thai dugc céng bé cong khai trén Bdo cdo thudng nién va website clia Tdp doadn.

- HPQT xem xét va phé duyét dinh huéng chién lugc cla Tdp dodn, ké hoach kinh doanh hang ndm, cdc khodn ddu tu khong
thudc k& hoach kinh doanh véa ngdn sdch vust qud 10% gid tri ké hoach va ngdn sdch kinh doanh hang ndm.

- HDQT da va dang thé hién tét vai trd gidm sdt trong viéc theo ddi tinh hiéu qud clia cdng tdc qudn tri, viéc tudn thi phdp
luat hién hanh cta Tap doan. Biéu nay dugc thé hién trong nédi dung Bdo cdo ddnh gid clia HDQT vé hoat déng cla Tap
dodn va Bdnh gid cia HDQT vé Ban biéu hanh dinh kém trong Bdo cdo thudng nién.

+ HDQT cling dd& thuc hién gidm sdt, thic ddy cdc chudn muc cao vé dao duc kinh doanh, van héa tng xU cling nhu tinh liém
chinh cla Bdo cdo tai chinh.
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+ Thanh vién HDQT co trdch nhiém tham gia tdt cd cdc cudc hop trong ndm va cé y kién rd rang vé cdc van dé dugc dua ra
thdo ludn, déng thai dam bdo téi thiéu 1cudc hop/quy. Trong trudng hop khéng thé tham du cudc hop, thanh vién HDQT phdi
théng bdo bdng van bdn cho Van phong Chu tich HDQT.

Danh sdch Thanh vién HDQT va s6 cudc hop tham du trong ndm 2020

Ngdy bét déu S8 budi hop Tylé

HPQT : -

1 Ong Truong Gia Binh Chu tich HBQT 31/03/2017 08/08 100%
2 Ong Bui Quang Ngoc Pho Chu tich HDQT 31/03/2017 08/08 100%
3 Ong D& Cao Bdo Iy Vid
e] Uy vién HDQT 31/03/2017 08/08 100%
4 Ong Lé Song Lai Uy vién HDQT 31/03/2017 08/08 100%
. Uy vién HDQT
5  Ong Jean-Charles Belliol v seelen 31/03/2017 08/08 100%
3 _ Uy vien HDQT 31/03/2017 X
6 Ong Hamaguchi Tomokazu goc lap 08/08 100%
7 Ong DanE Khoo Uy vién HOQT 31/03/2017 .
9 dbc lap 08/08 100%

+ Vé quy hoach nhdn sy ké can, HDQT dé& ban hanh chuong trinh quy hoach va luan chuyén cdn bé lanh dao cdp cao nhdm
muc tiéu xay dung déi ngl cdn bé I&nh dao viing manh & moi cdp. L&nh dao FPT cdc cdp sé& duac ludn chuyén trong cdc
mdng kinh doanh ctia Tap dodan dé tao su trdi nghiém da dang, néng cao ndng luc diéu hanh cling nhu bé sung luc lucng
tré vaio Ban Biéu hanh Tap dodn va cdc don vi thanh vién. Trong nam 2020, FPT dé& ludn chuyén va bd nhiém mdi 02 vi tri
Cha tich CTTV va 02 vi tri TGD CTTV. Béng thdai ludn chuyén, bé nhiém Gidm déc Céng nghé Tap dodn, va cdc Gidm déc
nghiép vu CTTV.
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- Tat cd cdc thanh vien HDQT déu tham gia ddy du cdc cudc hop dinh ky hang quy hodic théng qua cdc lan Idy y kién bang
van bdn. Cdc tailiéu hop dugc gui ddy di dén cdc thanh vién HDQT t8i thiu 7 ngdy trudc ngdly hop. Trong ném 2020, do thuc
hién giéin cdch x& héi va ddm bdo an todn trudce dién bién phuc tap cla Covid-19, HDQT dé tién hanh 08 cudc hop, trong do,
€6 04 cude hop theo hinh thic truc tuyén va 04 cudc hop xin y ki€én bdng van badn, ddm bdo dung quy dinh vé sé lugng 1cudc

hop/quy. HDQT cling d& ban hanh 07 Nghi quyét.

Néi dung cdc phién hop va Nghi quyét

Phién hop | Thanh phén tham du

NGi dung Nghij quyét

Phién 01 HDQT: 7/7 thanh vién

Ngay Quan sdt vién:

1/02/2020 - Ban Kiém sodt: 1/3
- Ban Biéu hanh: 3/3
Ban hanh Nghi quyét s& 01.02-2020/
NQ-HDQTFPT ngay 11/02/2020

Phién 02 HDQT: 7/7 thanh vién

Ngay Quan sdt vién:

1/03/2020 - Ban Kiém sodt: 1/3
- Ban Diéu hanh: 3/3
Ban hanh Nghi quyét s 01.03-2020/
NQ-HDQTFPT ngay 11/03/2020

Phién 03 Xin'y ki€én bdng van bdn

TU ngay Ban hanh Nghi quyét s& 02.04-2020/
10/04 — NQ-HDQTFPT ngay 13/04/2020
13/04/2020
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- Théng qua Két qud kinh doanh 2019.
- Théng qua Ké hoach Kinh doanh 2020.

- Trién khai Nghi quyét Dai hoi dong C& ddng thusng nién 2017 ngay
31/03/2017, phé duyét Quy ché vé chuong trinh phdt hanh cé phiéu
cho cdn bd nhén vién co thanh tich dong gop trong ndm 2019.

- Théng qua Tang von diéu [é cho Céng ty TNHH Phan mém FPT va
phé duyét tang vén diéu lé cho Coéng ty TNHH Gido duc FPT.

- Théng qua ngdy chét danh sdach Bai héi déng C6 déng va ngady
hop Dai héi déng C8 déng.

- Théng qua Chuong trinh Bai hdi déng Cé déng thusng nién 2020,
trinh BPHDCD phé duyét.

* Théng qua Bdo cdo cla HDQT ndm 2019, dinh hudng chién lucc
giai doan 2020-2022 va ké hoach 2020, trinh DPHDCD phé duyét.

- Théng qua Bdo cdo tai chinh nédm 2019 d& kiém todn trinh
DHDCD phé duyét.

- Théng qua phuang dn st dung Igi nhudn 2019 va chinh sdch chi
trd cd tlc bang tién m&t nam 2020, trinh BPHDCH phé duyét.

- Théng qua chuong trinh phdt hanh cé phén cho ngudi lao déng
giai doan 2020-2022, trinh BPHDBCD phé duyét.

- Théng qua chuong trinh phdt hanh ¢é phdn cho cdn bé lanh dao
cdp cao giai doan 2020-2025, trinh DPHDCD phé duyét.

+ Théng qua ngdn sdch va thu lao HDQT ndm 2020, trinh BHBCDH
phé duyét.

- Théng qua dé xudt chon mét (1) trong bén (4) cong ty kiém todn
(Big &) thuc hién ki€ém todn bdo cdo tdi chinh ndm 2020 ciia Céng
ty gobm: Céng ty KPMG, Céng ty Deloitte, Cong ty PwC, Cong ty
Ernst & Young va trinh BPHBPCD phé duyét.

- Phé duyét Quy dinh vé trinh tu, thu tuc triéu tap va biéu quyét tai
DHDCD thusng nién 2020.

- Théng qua phuong dn chi trd cé tic con lai nam 2019 bdng
tién mat.

- Théng qua phuong dn chia cd tic bdng cé phiéu tu nguén Ioi
nhudn dé lai cho c& déng hién hiu.



Thanh phén tham du

Phién hop

Né6i dung Nghi quyét

Phién 04 Xin'y ki€én bdng van ban

TU ngay Ban hanh Nghi quyét s& 03.04-2020/
16/04 — NQ-HDQTFPT ngdy 16/04/2020
17/04/2020

Phién 05 Xin y kién bdng van ban

TU ngay Ban hanh Nghi quyét s& 01.06-2020/
02/06 - NQ-HBQTFPT ngay 03/06/2020
03/06/2020

Phién 06 Xin y kién bdng van ban

Tu ngay Ban hanh Nghi quyét s 01.07-2020/
02/07 - NQ-HDQTFPT ngéy 06/07/2020
06/07/2020

Phién 07 HDQT: 7/7 thanh vién

Ngay Quan sdt vién:

30/07/2020 - Ban Kiém sodt: 1/3
- Ban Diéu hanh: 3/3
Ban hanh Nghi quyét s& 02.07-2020/
NQ-HDQTFPT ngay 30/07/2020

Phién 08 HDQT: 7/7 thanh vién
Ngay Quan sdt vién:
05/11/2020 - Ban Kiém sodt: 2/3

- Ban Diéu hanh: 3/3
Khong ban hanh Nghi quyét

- Cap nhat thong tin von diéu 1é tai Phu luc 01 kém theo Diéu lé
Cong ty.

- Tang vén Biéu 1é cho Céng ty.

- Thuc hién thay déi néi dung dang ky doanh nghiép déng thsi cap
nhat von diéu 1é tai Phu luc 01 kém theo Diéu lé Cong ty.

- Théng qua tiéu thic lua chon céng ty kiém todn déc lap dé kiém
todn Bdo cdo Tai chinh 2020 clia Céng ty C8 phén FPT va cdc don
vi thanh vién truc thudc.

+ Théng qua viéc lua chon Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam Ia don
vi kiém todn Bdo cdo Tai chinh ndm 2020 cho Céng ty C6 phan FPT
va cdc don vi thanh vién truc thudc.

- Phé duyét bdo cdo két qud kinh doanh 6 thdng ddu ndm va ké
hoach 6 thdng cudi n&dm.

+ Phé duyét tam ung ¢ tic dot 1ndm 2020 bdng tién.

+ Phé duyét chu truong thuc hién cdc hop déng, giao dich gitia Tap
dodan véi cde doanh nghiép va ngudi cd lién quan, Uy quyén cho
Ban diéu hanh quyét dinh ky két va thuc hién.

+ Phé duyét viéc thanh I&p céng ty con la Céng ty TNHH FPT Smart

Cloud, Gy quyén cho Ban Diéu hanh chiu trdch nhiém thanh I&p.

+ Bdo cdo két qua kinh doanh Quy IIl va du kién két qud thuc hién
ké hoach kinh doanh 2020.

Nguyén tdc 2: Thiét I&p mét HDQT cé ndng luc va chuyén nghiép

Can cu theo Nghi quyét DPHBCD thusng nién 2017, ngay 31/03/2017, co cdu HDQT nhiém ky 2017 — 2020 ctia FPT gém 07 thanh
vién, ddm bdo cdc nguyén téc da dang vé kinh nghiém chuyé&n mén, sé lugng thanh vién HDQT ddc lap va thanh vién HDQT

khéng diéu hanh. BDéng thdi, ddm bdo tinh khdch quan, tinh chuyén nghiép va hiéu qud vi su phadt trién bén viing clia Tap

dodn va lgi ich cao nhdt clia ¢é déng va cdc bén lién quan. Xem thdng tin chi tiét gisi thiéu vé cdc thanh vién Héi déng qudn

tri tai trang 34-35 clia Bdo cdo.
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STT | Thanh vién HDQT Churc vu

Ngay
bét ddu

HPQT

Kinh nghiém
la thanh vién | chuyén mén

Chuc danh kiém nhiém trong
HDQT clia cdc cong ty khac
(Tinh dén 31/12/2020)

1 Ong Truong Gia Binh Chu tich
HDPQT

2 Ong BUi Quang Ngoc Phé Chu tich
HDPQT

3 Ong bb Cao Bdo Uy vién HDQT

4 OngLé Song Lai Uy vién HDQT

5  Ong Jean-Charles Belliol Uy vién HDQT
doc lap

6  Ong Hamaguchi Tomokazu Uy vién HDQT

doc lap

7 Ong Dan E Khoo Uy vién HDQT
doc lap

31/03/2017

31/03/2017

31/03/2017

31/03/2017

31/03/2017

31/03/2017

31/03/2017

CNTT

CNTT

CNTT

Tai chinh

Tai chinh

Kinh doanh
qudc té

Kinh doanh
qudc té

707%

2,49%

113%

- Thanh vién HDQT FPT Telecom.
- Chu tich HDTV FPT Education.

- Thainh vién HDQT BH FPT.

- Uy vién HDTV FPT IS.

- Uy viéen HDQT Ngdn hdang

TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

- Thanh vién HDQT FPT Telecom.
- Thanh vién HDQT BH FPT.
- Uy vién HDTV FPT IS.

- Uy vién HDQT Céng ty C6 phdn

Do thi FPT Ba Néng.

- Uy viéen HDTV FPT IS.

- Chu tich HDQT kiém nhiém
- Téng coéng ty C& phdn Bdo Minh.
+ Chu tich HDQT Téng céng ty

C8 phdn Tdi bdo hiém
Quéc gia Viét Nam.

+ Chu tich HDTV Céng ty

TNHH MTV Ddu tu SCIC.

+ Thanh vién HDQT

Cong ty East Japan Railway.

* Thanh vién HDQT

Cong ty Kuraray.

Vé ddo tao qudn tri, tinh dén thai diém 31/12/2020, Tap dodn da co 04 cdn bé la thanh vién Héi déng qudn tri, Ban Kiém sodt,
Ban Diéu hanh coé ching chi ddo tao vé qudn tri céng ty. Cu thé nhu sau:

- Ong Lé Song Lai - Uy vien HDQT
- Ong D& Cao Bdo - Uy vien HDQT

- Ong Nguyén Viét Thdng — Trudng Ban Kiém sodt

« Ba Nguyén Thi Kim Anh — Thanh vién Ban Kiém sodt

Hién nay, cdc thanh vién con lai clia HDQT, Ban Kiém sodt va Ban Biéu hanh van lién tuc cdp nhat va tudn thi theo cdc quy
dinh clia phdp ludt vé qudn tri cdng ty. Trong thdi gian téi, cdc thanh vién ndy sé sdp x&p thdi gian dé tham gia khoa hoc

dao tao vé qudn tri cong ty.
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Nguyén tdc 3: DAdm bdo vai tro [&nh dao hiéu qud va tinh déc Idp cta HDQT

+ HDPQT cua FPT hién co 03 thanh vién doc ldp, chiém ty 1é gén 1/2 téng s& thanh vién HDQT. Cdc thanh vién déc lap gém co:
6ng Jean-Charles Belliol, 5ng Hamaguchi TomoKazu va 6ng Dan E Khoo. Thanh vién HDQT déc 1dp cda FPT dd ndng luc, kinh
nghiém chuy&n mén va ddp ung dung cdc tiéu chi cta IFC vé dinh nghia “thanh vién HDQT déc lap gép phdn dam bdo dé
viéc ra quyét dinh dugc khdch quan hon, ddc biét trong cdc tinh huéng coé xung doét Iai ich”.

+ HDQT cua FPT da dang vé kién thirc, kinh nghiém chuy&n mén. Tat cd cde thanh vien HDQT déu am hiéu hodic co kién thiuc
chuyén mén vé tai chinh, quan ly rdi ro, CNTT, phdp ly, qudn trj kinh doanh, kinh nghiém quéc té, méi trudng kinh doanh. Trong
do, co 02 thanh vién co kinh nghiém nhiéu ndm trong linh vuc tai chinh Ia éng Lé Song Lai va 6ng Jean-Charles Belliol; 03
thanh vién day dan kinh nghiém trong Iinh vuc CNTT va 02 thanh vién am hiéu sdu sdc mdi trudng kinh doanh quéc té. Tap
doan cling dang xem xét v& can nhdc tim kiém cdc Ung vién dé bd sung vaio HDQT ddm bdo cdc quy dinh lién quan, trong
do co yéu té vé gidi.

+ TU n&m 2013, FPT d& tdch bach vai trd cta Chu tich HDQT va TGP thé hién su ddc 1ap va phdn chia trdch nhiém rd rang
gitra HDQT va Ban Diéu hanh nhdm ddm bdo su phdn quyén trong viéc ra quyét dinh va ndng cao tinh déc 1ap trong hoat
doéng cua HPQT.

Nguyén tdc 4: Thanh Iap cdc Uy ban thuéc HDQT
HDQT FPT d& thanh Idp 03 tiéu ban dé hé trg HDQT trong viéc thuc hién cdc trdch nhiém cu thé va thuc hién t&t nhiém vu

gidm sdt cda minh.

. Uy ban Nhéan su va Luong thudng (Uy ban NS&LT): co chic ndng chi dao xdy dung khung chinh sdch va quy trinh nhén su
cho Tép dodn va todn bd cdc CTTV; hd trg HDQT trong viéc lua chon, dé xudt, bé nhiém, béi nhiém, ddi ngd va ddnh gid hiéu

qud hoat déong clia cdc thanh vién BBH, ngudi dai dién va cdc chiuc danh qudn ly cao cdp khdc cla Tap dodn va cdc CTTV.

- Uy ban Chinh séch phét trién (Uy ban CSPT): chiu trdch nhiém dé xudt dinh hudng phdt trién 1én HDQT: chi dao va gidm sdt

cdc vdan dé lién quan dén chién lugc phat trién ctia Tap dodn va cde CTTV.

* V&n phéng Chu tich HDQT: Dong vai tro la Thu ky Tap dodn va la co quan hd trg truc thudéc HDQT; cé trdch nhiém tro giup
HBPQT, Chu tich HPQT trong viéc thuc hién cdc chiic ndng va nhiém vu cia HDQT, Chu tich HPQT.

Nguyén tdc 5: BAm bdo hoat déng hiéu qud cla HDQT

Thudc do t6t nhdt vé hiéu qud cla HDPQT la théng qua quy trinh ddnh gid va luong thudng cia HPQT. Hang ndm, HDQT tu
thuc hién ddnh gid cong viéc ctia HDQT va cdce tiéu ban truc thudc gilp cdc thanh vién hiéu rd dugc vai tro va trdch nhiém
cua minh dé hoat déng hiéu quad hon.

+ Thu lao ctia HDQT, BKS, Ban Diéu hanh va cdce vi tri qudn ly khdc dugc cdng béd cong khai va lap thanh mdt muc riéng trong

Bdo cdo Tai chinh cla Tap dodn, déng thai tuéin thd theo dung quy dinh tai Nghi quyét BPHDCD thudng nién ndm 2020.
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Chi tiét cdu tric thu nhap cua thanh vién HDQT ndm 2020 (Don vi: VND )

Thanh vién HDQT Chtc danh Thu lao

1 Ong Truong Gia Binh Chu tich HDQT 0
2 Ong Bui Quang Ngoc Pho Chu tich HDQT 0
3 Ong D6 Cao Bdo Uy vien HDQT 0
4 Ong Lé Song Lai Uy vien HDQT 264.000.000
5 Ong Jean-Charles Belliol Uy vién HDQT 600.000.000
6 Ong Tomokazu Homaguchi Uy vién HDQT 2.326.425.000
7 Ong Dan E Khoo Uy vien HDQT 2.326.425.000

Nguyén tdc 6: Thiét Iap va duy tri van héa dao dic cong ty

FPT d& ban hanh B Quy tdc Ung xtr (thang 08/2004); B& Quy tdc Bao duc Nghé nghiép (thang 07/2003); N6i quy lao
déng (cap nhét thang 01/2020) dp dung trong toan Tap dodn thiét Iap chudn muc cho hanh vi chuyén mén, dao duc
va vdn héa doanh nghiép, déng thai lam rd nhing hanh vi va hoat déng ducc va khdong dugc chdp nhén trong quan hé
néi bd va bén ngoadi.

Bo Quy tdc dugc phé bién cho HDQT, Ban Biéu hanh va CBNV trong Tap dodn théng qua cdc kénh truyén théng, trao déi ndi
b® Nnhdm ndng cao nhan thiic va dam bdo viéc tuén thu.

) Méi trudng kiém soat

Coéng ty dé thanh Idp Bé phdn Gidm sdt tudin thi truc thudc Ban Biéu hanh.

Nguyén tdc 7: Thiét Iap khung quadn ly rdi ro va mdi trudng kiém sodt vimg manh

- HDQT dé& thiét lap cdc tiéu chilua chon céng ty kiém todn doc 1ap, ddnh gid chdt lugng céng viéc cua kiém todn déc
I&p clng nhu quy trinh dé theo ddi viéc thuc hién cdc khuyé&n nghi ma kiém todn déc Iap dua ra. Theo Uy quyén cla
PHDCB, HDQT chon Cbéng ty TNHH Deloitte Viét Nam la don vi kiém todn déc Idp cho ndm tai chinh 2020. Trong ndm
2020, Tdp dodn khéng phdt sinh chi phi dich vu phi kiém todn, t8ng phi kiém todn Ia 3,7 ty dong.

- Hang ndm, HDQT phé duyét chién lugc va gidm sdt Ban Biéu hanh thuc hién cdc muc tiéu dé ra mét cdch hiéu qud.
Thoéng tin chi tiét xem trong phdn Ddnh gid cla HDQT vé hoat déng clia Cong ty va hoat déng clia Ban Biéu hanh & trang
91-92 clia Bdo cdo.

+Nhd&m han ché ruiro & muc thdp nhdt, béd mdy qudn tri rdi ro cla FPT dugc té chic & cdp Tdp dodn va cdp CTTV va dugc
phén cdp, Uy quyén, phdi hgp thanh mét hé théng thdng nhdt, xuyén sudt trong todan Tap dodn. Thong tin chi tiét xem
trong phdan Quadn trj rdi ro tU trang 120 - 125 clia Bdo cdo.
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o Coéng bo thdng tin va Minh bach

FPT luén tudn thu ddy du, chinh xdc va dung thai han cdc quy dinh vé céng b théng tin déi vai cdng ty niém yét. Béng thdi,
tdt cd cdc bén lién quan déu co thé tiép can théng tin phdi cong bé ciia FPT mét cdch cdp nhdt trén website clia Tap doan.

Nguyén tdc 8: Tang cusng hoat déng céng bd théng tin cia Cong ty

- Tap doan cam k&t ludn tudn tha viéc minh bach va cong bdng trong viéc céng bd théng tin dén tdt cd cde cd dong
va cdce bén cé quyén lai lién quan khdc. Trong ndm 2020, Tap dodn khéng vi pham phdp luat vé céong bé théng tin.

- Tép dodan cdé bd phdn Quan hé nha dau tu va Bé phdn Cong béd thdéng tin chiu trdch nhiém gidm sdt truyén thong ra
bén ngodi cho cdc c8 ddéng va luu trr théng tin theo quy dinh cla phdp ludt. Ld mét trong 50 Céng ty niém yét t&t nhdt
Viét Nam, FPT luén dinh huéng hoat déng quan hé cé déng, nhd ddu tu hudng téi minh bach théng tin, tudn thd cdc quy
dinh phdp ludt, bdo vé va thuc hién ddy du quyén cho cé déng. Trong ndm 2020, dé ddm bdo cung cdp thdng tin kip
thai va ddm bdo an todan cho nhd ddu tu trong béi cdnh Idy lan cta dich Covid-19, FPT dé& t&ng cudng tuong tdc, trao
d8i v&i cdc nhda ddu tu théng qua hinh thuc truc tuyén.

- 100% cdc ndi dung théng tin cong bé dusc cdp nhdt chinh xdc va tudn thi theo dung cdc quy dinh lién quan vé céng
b& thong tin d6i véi cdng ty niém yét trén website clia Tédp dodn va cdc kénh lién quan bdng cd tiéng Viét va tiéng Anh.
Cdc théng tin lién quan va trong yéu vé hoat déng kinh doanh clia Tap dodn dugc céng bd kip thai théng qua nhiéu
kénh nhu website, kénh truyén thong dai ching, gdp g dinh ky véi nhd ddu tu, phdng vién va cdc bén lién quan khdc.

- Trong tdt cd cdc cudce trao déi, gdp g& vasi nha ddu tu va tai DPHDCD thudng nién, nhd ddu tu dugc quyén chi déng
ddt cdu hoilién quan dén hogat dong clia Tdp dodan va dugce 1édnh dao cdng ty gidi ddp truc tiép ngay tai su kién. Dong
thai, Bién bdn va Nghi quyét cia DHDCD thudng nién dugc ddng tdi cdng khai va ddy du trén website cla Tép dodn
giup cdc cd déng, nha ddu tu cht déng ndm bdt thong tin.

-+ Théng tin vé cdu trac sé hitu va mé hinh hoat déng cla Tap doadn; di liéu vé cd dong I6n, cd déng ndi b, thanh vién
HDQT va Ban Diéu hanh; giao dich véi cdc bén lién quan ducc cédng bé cdp nhat cdng khai trong bdo cdo thudng nién
va website cla Tap doadn.

+ Thong tin vé tdac dong maoi trusng va x& hdi cling nhu cdc hoat dong trdch nhiém x& hoéi cta FPT dugc cong bé cong
khai va cdp nhdt trong bdo cdo thusng nién cla Tép doan.

o Quyén cla cé déng

Thang 04/2020, ngay trong thai diém bung phdt dich Covid-19, véi tinh thén dam bdo quyén Igi va sy an todn cla cdc
cd déng, déng thai thé hién su quyét tdm vuct qua moi thdch thuc trong "thdi chién”, FPT dé té chic DPHDCD theo cd
hai hinh thuc tryuc tiép va truc tuyén. FPT cling 1d céng ty trong nhdm VN30 ddu tién té chiic thanh céng BHDCD thudng
nién ndm 2020 nha Ung dung cdng nghé tri tué nhdan tao va hé théng hdi nghi truc tuyén. Trong ndm 2020, Tap dodn dd
ludn nd luc vi lgi ich cao nhdt cua tdt cd cde ¢d déng, nhda ddu tu bao gébm cd quyén Igi vé tdi chinh, quyén tiép can
thong tin va tham gia vao moét sé quyét dinh quan trong cua Tép doadn.
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Nguyén tdc 9: Thiét Iap khudn khé dé thuc hién hiéu qud quyén cla cd déng

e Tap doan dé thuc hién chi trd ddy da cd tuc cho cd déng theo chinh sdch chia ¢é tic dugc DPHDCD 2020 théng qua va
dugc céng bé céng khai trén website cla Tép dodn. Cu thé nhu sau:

+ Trd phdn ¢é tuc con lai clia ndm 2019 bdng tién mdat cho cd ddng theo ty 1& 10%/ménh gid vao ngdy 14/05/2020.
* Trd ¢6 tuc bang cd phiéu nam 2019 cho c& ddng theo ty 1& 15%, chét tai ngdy 14/05/2020.
+ Tam Ung ¢ tuc dot 01 nam 2020 bdng tién mdt cho cb déng theo ty 1& 10%/ménh gid vao ngay 18/08/2020.

e Ngay 08/04/2020, DHBCD thudng nién cla Tap dodn dé& duac té chuc thanh céng theo cd hai hinh thic truc tiép va truc

tuyén, tudn tht ddy dd cdc quy dinh phdp ludt hién hanh dam bdo quyén va lai ich t8i da clia ¢ déng. Cu thé nhu sau:

- Théng bdo mai hop ducc gui dén tét cd cdc cd déng véi ndi dung thdng tin ddy da vé thai gian, dia diém, chuong trinh hop
va nhiing théng tin co bdn vé viéc dang ky tham du. Bdc biét, dé ddm bdo quyén Igi clia cd déng tham gia héi nghi theo hinh
thuc truc tuyén, FPT dé& Ung dung cong nghé Al dé xdc thuc va dinh danh ¢é déng hodn todn tu déng. Cdic ¢ déng dugc xdc
thuc danh tinh theo 03 budc: Xdc thuc théng tin (Logi hinh C8 déng; Anh chup/scan gidy t& tuy thdn cd dnh
(CMND/CCCD/GPDKKD); Théng tin cd nhan (email; s& dién thoai); Xdc thuc khudn mdt va xdc thuc email. Cé déng chi mdt
khodng 02 gidy dé chd hé théng thuc hién quy trinh dinh danh truc tuyén bao gém: tu déng nhdan dién hinh anh, phan tich,
trich xudt, xdc thuc théng tin va gui phdn héi cho cé déng.

- Todn b théng bdo, tai liéu BPHDCD, gidy Uy quyén bang hai ngén ng tiéng Viét va tiéng Anh ducc gui truc tiép cho cd
déng théng qua thu dién tl, hodc dang céng khai trén website clia Tap dodn trudc thai diém dién ra DHDCD 15 ngay.

- Tham gia Bai héi déng cd déng FPT nam 2020, cdc cd ddng thuc hién quyén biéu quyét theo hinh thirc truc tiép hodc g
phiéu dén cudc hop (bd phiéu ti xa) theo quy dinh tai Quy trinh vé trinh tu, tha tuc triéu tap, biéu quyét tai dai hdi va cdc diéu
|& cong ty va quy dinh phdp ludt cd lién quan.

* Tai DPHDCB, cdc ¢ déng cling dé truc tiép ddt 18 cAu hdi cho dodn chi toa vé cdc ndi dung lién quan dén hoat ddéng cua
Tap dodn va cdc CTTV. Chu tich HPQT, Téng Gidm déc va cdc thanh vién dodn chi toa dé gidi ddp ddy du cdce y kién cla
c8 déng ngay tai su kién.

- Todn bd qud trinh kiém tra tu cdch ¢ ddng, gidm sdt qud trinh bd phiéu va kiém phiéu biéu quyét déu cd su tham gia cla
bén thu ba la Céng ty C8 phdn Chuing khodn FPT.

- Nghi quyét va Bién bdn hop BHDCD dugc ddng tdi trén website cla Tédp dodn bdng cd hai ngdn ngl tiéng Viét va tiéng
Anh trong vong 24 gid theo dung quy dinh véi ddy di cdc théng tin theo dung trinh tu thai gian. Trong dé cé ghi nhdn chinh
xdc va ddy du cdc y kién phdt biéu ctia cd déng, sé phiéu va ty 1€ biéu quyét xin y kién cd déng vé cdc ndi dung hop.

® V& viéc ddm bdo cdc xung dét Igiich duac qudn ly hop ly va bdo vé Igi ich ctia Tap dodn, cd déng, Diéu 38 va 39 cla Diéu
I& cong ty quy dinh rd cdc thanh vién HDQT phdi cé trdch nhiém cdn trong, trung thuc va trdnh cdc xung dét vé quyén lai va
vi quyén Igi t8i cao cla cdc cb déng va Cong ty. Bong thdi, thanh vién HDQT phdi thuc hién cdc quyén, nghia vu va trdch

nhiém theo quy dinh clia Ludt doanh nghiép, Diéu lé céng ty, Quy ché& qudn tri cdng ty, cdc quy dinh ndi bd khdc.

® Cdc gioo dich lién quan dén lgi ich clia thanh vién HDQT dugce quy dinh chi tiét trong Biéu 1é cong ty va thdng tin dugc cong
b& dinh ky trong bdo cdo Quadn tri cong ty 06 thdng va cd ndm, Bdo cdo thudng nién.
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Giao dich ¢é phiéu ctia C8 déng I6n va Cé déng ndi bd

S6 cd phiéu S8 c6 phiéu . . .
Ngusi thuc hién Quan hé véi s6 hitu déu ky séhiucusiky | Ly dotdng, giam

(mua, ban,

. d- h ua' Al b" . 2> 2
giao dic nguai noi bo S5 S8 chuyén déi, thuéng...)

c6 phiéu Las c6 phiéu Tvle

1 Ba Chi gdi 6ng 10.971.356 1,62% 11957189  1,53% Bdn 573.800,
Truong Thi Thanh Thanh  Truong Gia Binh nhdan 1.559.633 CP
tU dot trd cé tuc
b&ng CP vdi ty 1& 15%

Bdin 3.680 CP
2 OngNguyén KhdiHoan Thanh vién 443.239  0,07% 509.628 0,07% Nhdn 86.873 CP tu
Ban kiém sodt Chuong trinh ESOP

2020, bdn 100.000 CP,
va nhén 79516 CP

tU dot trd cd tuc

bdng CP vdi ty 1& 15%

3 Ong b& Bdo Duong Con trai 6ng 0 0,00% 200.000 0,03% Mua200.000 CP
Db Cao Bdo

4 Babd Thi Ngoc Mai Con gdi éng 126.891  0,02% 255924 0,04% Nhdan 19033 CP
D6 Cao Bdo tUr dot trd b tuc
bdng CP Vi ty 1& 15%,
mua 110.000 CP
5  Céngty CPbdu tu Ong D6 Cao Bdo 931982  0,14% 581.779  0,07% Nhd&n 139797 CP tu dot
& Thuong mai BDM l& C& déng lén trd cé tuc bdng CP vai

ty 1& 15%. bdan 500.000
CP, mua 10.000 CP

6  Ong Bui Quang Ngoc Pho Chu tich 18.643.931 2,75% 19.252.713  2,49%  Nha@n 97.560 CP tur
Hoi déng qudn tri Chuong trinh ESOP
2020, nhéin 2.811.222
CP tU dot trd cé tuc
bdng CP vdi ty 1& 15%,
bdn 2.300.000 CP
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+ V&i mé hinh t8 chic céng ty me - cong ty con, mét s& thanh vién HDQT va Téng Gidm déc cta Tap dodn déng thai kiém
nhiém cdc vi tri trong HDQT/HDTV va BKS ctia cdc CTTV. Trong ndm 2020, FPT thuc hién cdc giao dich thudng xuyén vai
cdc CTTV va cdc céng ty ma FPT ndm quyén kiém sodt nhu sau:

Hop déng hodic giao dich véi ¢é déng ndi bd

N&i dung, sé luong,

S6 nghi quyét/

cong ty noi cdp tru s6 chinh giao dich HDQT.... Giao dich | S8 lugng Téng gid tri
théng qua (goi) (\)]
1 Céngty Cong ty con 0101601092 Toa nha FPT Nadm  Gioo dich Cung cdp 1 70.720910.064
TNHH trong clng  23/12/2004 Cdu Gidy, 2020 gitacongty  dichwy,
Phdnmém  Tép doan S& K& hoach phd ‘Duy Vel vel s N ch?o S‘é .
- vé AU tu TP HN phuong ) d?onh ?ghllep chi phi va
Dich Vong Héu, va Nguai co tién ich
quén Cau Gidy, lién quan dung chung
Ha Néi, Viét Nam thuc hién theo
Nghi Quyét s6
02.07-2020/N
Q-HDQTFPT Mua 1 89123.039.824
ban hanh ngay hdang hoa,
30/07/2020 va dich vu
co hiéu luc
dén khi cé
Nghi quyét
khdc thay thé  Vay 5.113.030.000.000
Trd no vay 3.271.000.000.000
2 Céngty Cong ty con 0104128565 Tang 22, Ndm  Giao dich Cung cép 1 37.857.719.489
TNHH trong cling  13/08/2009 Toa nha 2020 gitacongty  dichvu,
Hé théng Tapdoan  S&Ké hoach Keangnam vdi cac ch{o s‘e .
thong tin FPT va DautuTPHN  Landmark 72, doanh nghigp <N Phiva
) VA NQUSi o tien ich
OGNy lién quan ding chung
Pham Hung, thuc hién theo
Phusng Mé Tri, Nghi Quyét s8
Qudn Tu Liém, 02.07-2020/N -
B Ha NG a-npareer  Mua L 113.536.207.151
' ban hanh ngay h<.:1ng hoa,
30/07/2020 e
va co hiéu luc
dén khi cé
Nghi quyét
khdcthaythe  \ay 2.411.000.000.000
Tréi no vay 1.700.000.000.000
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STT

Tén
6 chic

Céng ty
C& phdn
Vién théng
FPT

Cong ty
C& phdn
Dich vu
truc tuyén
FPT

Coéng ty
TNHH
Gidio duc
FPT

M8&i quan hé
lién quan véi
cong ty

Cbéng ty con
trong cung

Tép doan

S& gidly NSH,
ngdy cép,
noi cdp

0101778163
28/07/2005

S& Ké hoach va
Dau tu TP HN

Coéng ty con 0305045911

trong cung

Tép doan

Coéng ty con
trong cung
Tép doan

21/06/2007
S3 Ké hoach va
Dau tu TP. HCM

0104900076
07/09/2010
S& Ké hoach
va DAu tu TP HN

Pia chi
tru sé chinh

Tang 2

tod nha FPT
Cdau Gidy,

s6 17 Duy Tan,
phusng

Dich Vong Héu,
qudn Cau Gidy,
TP Ha Noi

LoL,
29B-31B-33B
duang Tan Thudn,
phusng

Tén Thuén Béng,
quén’7,

TP H6 Chi Minh,

Viét Nam

Tod nha FPT

Cdu Gidy - L6 B2,
cum sdn xudt

tiéu thd

Cbong nghiép va
cdng nghiép nhd
Cau Giay -
dusng

Pham Hung,
phusng

Dich Vong Héu,
Qudn Cau Gidy,
Thanh phd Ha N&i,

Viét Nam

Thai diém
giao dich

N&m
2020

N&m
2020

Nam
2020

S6 nghi quyét/
quyét dinh
cua DPHDCP/
HDQT.,...
thong qua

Giao dich

gilia céng ty
VGi cdc

doanh nghiép
VA Nguai co
lién quan

thyc hién theo
Nghi Quyét s&
02.07-2020/N
Q-HPQTFPT
ban hanh ngay
30/07/2020
va co hiéu luc
dén khi co
Nghi quyét
khdc thay thé

Giao dich

gilia céng ty
Vi cdc

doanh nghiép
va NQUSi co
lién quan

thuc hién theo
Nghi Quyét s6
02.07-2020/N
Q-HPQTFPT
ban hanh ngay
30/07/2020 va
co hiéu luc

dén khi co
Nghi quyét
khdc thay thé

Giao dich
gilia céng ty
v3i cdc
doanh nghiép
va NQUSi co
lién quan

thuc hién theo
Nghi Quyét s6
02.07-2020/N
Q-HBQTFPT
ban hanh ngay
30/07/2020
va co hiéu luc
dén khi co
Nghi quyé&t
khdc thay thé

N6i dung, sé luong,
téng gid tri giao dich

Giao dich

Cung cdp
dich vy,
chia sé

chi phi va
tién ich
dung chung

Mua
hang hdéa,
dich vu

Cung cdp
dich vy, chia
sé chi phiva
tién ich
dung chung

Mua dich vu
quadng cdo

Cung cdp
dich vy, chia
sé chi phi va
tién ich
dung chung

Mua dich vu
quadng cdo

Sé lugng

(géi)

1

1

QUAN TRI CONG TY

Téng gid tri
(VND)

61.847.529.603

23.908.318.897

8.892.057.708

3.183.050.000

9.981.134.117

67.945.278.187

m



Méi quan hé
lién quan véi
coéng ty

Tén

Sy t6 chuc

6 Congty Coéng ty con
TNHH DBdu tu trong cung
FPT Tép doan
7 Coéngty Céng ty
C& phén lién k&t
Synnex
FPT

8 Congty Coéng ty
C6 phdn lién két
Bdn &
kg thudt sé
FPT

n2

S& gidy NSH,
ngay cdp,
noi cdp

0105173948
03/03/201
S& Ké hoach

va Béu tu TP HN

0103841131
06/08/2009
S& Ké hoach va
Dau tu TP HN

0311609355
08/03/2012

S& K& hoach

va Bau tu TP HN

BAO CAO THUGNG NIEN 2020

Pia chi
tru sé chinh

Nam
2020

Tang 13,

Toa nha FPT
Cau Gidy,

Phé Duy Tan,
phuang

Dich Vong Héu,
Qudn Cdu Gidy,
TP Ha Noi

Toa nha FPT N&m
Cau Gidy, 2020
phé Duy Tan,

phuang

Dich Vong Héu,

qudn Cau Gidy,

TP. Ha Noi

261-263

Khdnh Héi,
Phusng 5,
Qudin 4,

TP. H6 Chi Minh

Nam
2020

Thai diém
giao dich

S6 nghi quyét/
quyét dinh
clia PHPCDH/
HDQT,...
théng qua

Giao dich

gilfa céng ty
v3i cdc

doanh nghiép
VA NQUSi co
lién quan

thuc hién theo
Nghi Quyét s6
02.07-2020/N
Q-HBQTFPT
ban hanh ngay
30/07/2020 va
co hiéu luc

dén khi cd
Nghi quyét
khdc thay thé

Giao dich

gilfa céng ty
VGi cdc

doanh nghiép
va NQUSi co
lién quan

thuc hién theo
Nghi Quyét s6
02.07-2020/N
Q-HBQTFPT
ban hanh ngay
30/07/2020 vai
cd hiéu luc

dén khi cé
Nghi quyét
khdc thay thé

Giao dich
gilta céng ty
vdi cdc
doanh nghiép
va NQUSi co
lién quan

thuc hién theo
Nghi Quyét s&
02.07-2020/N
Q-HDQTFPT
ban hanh ngay
30/07/2020
va co hiéu luc
dén khi cé
Nghi quyé&t
khdc thay thé

N&i dung, sé luong,
tdng gid tri giao dich

Giao dich | S8 lugng Téng gid tri
' (g6i) (VND)
Chia sé 1 475.259.459
chi phi va
tién ich
dung chung
Trd ng vay 1 7.000.000.000

Cung cdp 1 1.190.741.552
dich vu,

chia sé

chi phi va

tién ich

dung chung

Mua 1 1.212.728.484
hang hoa,

dich vu

Cung cdp
dich vy, chia
sé chi phiva
tién ich
dung chung

1 5.014.980.739

Muadichvu 1 32.405.302.464

qudng cdo

Vay 1.660.000.000.000
Trd ng vay 1.035.000.000.000
Cho vay 450.000.000.000
Thu hoi 450.00.000.000
cho vay



S6 nghi quyét/ Néi dung, sé lugng,

M3i N hé 5 gidy NSH, - . uyét dinh tdng gid tri giao dich
Iié(:\ ;::n vgi s::a;ycg“i, truDs!g g:i'nh ;‘i’:;i:iec': cgagHDCD/
cong ty noi cap . . HPQT"" Giao dich | S6 lugng Téng gid tri
théng qua . (g6i) (VND)
9 Céngty Coéngty con 0109307938 S6 17 Ndm  Giao dich gila  Cung cdp 1 517.580.104
TNHH FPT trongcung  13/08/2020 Ph& Duy Tan, 2020 congty dich vu,
Smart Cloud Tép dodn Sé EK)é: h?q?rr; N Ehljhé\r}g s v3i cdc cp?d ;e i
va bau tu ich Vong Hau, "~ i phi v
Guen Céu Gy, door naND g i
Ha Noi va nguoi o dung chung
lién quan
thuc hién theo
Nghi Quyét s6 Mua 1 2.225974.274
02.07-2020/N dich vy
Q-HBQTFPT
ban hanh ngay
30/07/2020va  Vay 93.000.000.000
co hiéu luc
dén khi co
Nghi quyé&t
khdc thay thé  Trd no vay 11.000.000.000
®  Quan hé véi cac bén cé quyén lgi lién quan

N&m 2020, song song vdi viéc ddm bdo tang trudng én dinh trudc nhiing dién bién phuc tap va kho lusng cia Covid-19, cdc hoat déng
kinh doanh cia Tap doan déu dugc thuc hién trén nguyén tdc ddm bdo Igiich cao nhdt cho cdc bén lién quan. Béng thsi, dé cdc bén lién
quan co thé 1én tiéng va/hodc khiéu kién vé nhiing vi pham coé thé xdy ra ddi véi quyén Igi clia ho, FPT céng khai théng tin lién hé theo tung
[inh vuc trén website clia Tap dodn tai dia chi: https://fpt.comvn/vi/lien-he.

Nguyén tdc 10: Tang cusng tham gia hiéu qud clia cdc bén co quyén lai lién quan

Bén lién quan | Cam két caa FPT

DPdu tu phdt trién cdc nén tang, gidi phdp, sdn phdm céng nghé ddp Ung nhu cdu cla
Khdch hang khdch hang va khéng ngung ndng cao uy tin thuong hiéu, chdt lugng nguén nhan luc
nhdm ddam bdo uy tin véi khdch hang.

C& ddng, nha ddu tu Minh bach héa théng tin va nd luc mang lai loi ich cao nhét cho ¢8 déng, nha ddu tu.

Cd&n bd nhan vién Tao diéu kién tét nhdt dé CBNV phdt huy thé manh, thanh céng vuct troi.

Cona dén Ung dung céng nghé két néi cong déng, mang lai nhiing gid tri t&t dep hon cho
>N9 9 cudc s8ng va trd thanh diém tua tin cdy cho su phdt trién clia cong déng.

Chinh pha va cdc b, Ludn déng hanh véi cde chuong trinh, dé dn Idn clia Quéc gia hudng dén muc tiéu

ban nganh vi mét Viét Nam hung cudng.

NG luc thiét Iap quan hé véi cde déi tdc trén co sé thdu hiéu sau séce, phdt huy t&i da

Boi tée, nha cung cap stiic manh hgp tde, gén bé lau dai, cung thanh céng va phdt trién bén vimg.

Bdo chi va co quan Cung cdp kip thsi va minh bach cdc théng tin lién quan dén hoat déng clia FPT
truyén théng cling nhu cdc CTTV.

« HPQT cling d& ban hanh Nghi quyét qudn ly giao dich véi cdc bén lién quan ddi véi cde giao dich nhd hon 35% t8ng gid tri
t&i sd&n clia Tap dodn dugc ghi trong Bdo cdo Tai chinh tai thdi diém gdn nhdt. Trong néim 2020, FPT khéng phdt hién bdt ky
giao dich nao cé xung dét Ioi ich vai Tép dodn. Chinh sdch chéng tham nhiing va chéng héi 16 cling dusc Tédp dodn thuc hién
nghiém ngdt.
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‘(Bdo cdo cua Héi déng qudn tri)

®  Dbdnh gid chung

Trong ndm 2020, HDQT d& hoat ddng tich cuc, tudn thu cdc quy dinh chung ddi vai hoat dong cta HPQT, chi dao kip thdi, gidm
sat chdt ché hoat ddng cua Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién cdc muc tiéu chién lugc va ké hoach kinh doanh dé dé ra.

Coéng tdc hoach dinh chién luac tiép tuc dugc kién todn. HDQT dd phdi hop cung Ban Diéu hanh ddm bdo mé hinh xdy dung
chién luoc mdi dugc trién khai & cdp Tap doan va CTTV; muc tiéu chién lugc, hanh ddéng chién lugc va cde chuong trinh hanh

déng cdén trién khai ngay dugc xdc dinh ré rang cho ting cdp.

Chu tich HPQT truc tiép chi dao va gidm sdt viéc phd bién va thuc thi mé hinh xd&y dung chién lugc tai tét cd cdc CTTV dé
ddm bdo su nhdt qudn trong dinh hudng va hanh déng & moi cdp.

Coéng tdc quadn tri tiép tuc duge minh bach hoa. Cdc thanh vién HDQT doc ldp déu Ia ngudi nudc ngodi, gilt vi tri lanh dao [Gu
n&m, coé uy tin cao trong nganh CNTT khu vuc, cé bé day kinh nghiém sau sdc va mang lusi quan hé réng réi. Trong ndm 2020,

cdc thanh vién ndy dé& dong goép, hé trg ddc luc theo dinh hudng chién lugc trong tam Ia chuyén déi sé trong todn Tap dodn
va dua FPT tré thanh Nha cung cdip gidi phdp va dich vu chuyén déi sé hang ddu tai Viét Nam va trén thé gidi.

®  Ddnh gid hoat déng cua cdéc tiéu ban

@ Uy ban Nhén su va Luong thudng

Chi dao trién khai cdc chinh sdch, chién lugc nhdn su ing pho dich Covid-19:

+ Chi dao xdy dung kich bdn dam bdo hoat déng kinh doanh lién tuc, trong dé ddc biét chu trong gidi phdp lam viéc tai nha
Vi cdc cdp cdn bo, san sang Ung pho trong cdc tinh hudng anh hudng bdi Covid-19.

+ Chi dao trién khai rd sodt, uu tién thuyén chuyén nguén nhan luc néi bé gilia cac CTTV trong FPT nhdm ddm bdo viéc lam
cho cdn bd nhén vién.

+ Chi dao kiém sodt k& hoach tuyén dung mdi tai cdc CTTV, déng thdi trién khai tuyén dung cdc vi tri chuyén gia, qudn ly quan
trong dé s&n sang cho giai doan phdt trién khi hét dich.

+ Chi dao viéc xdy dung chinh sdch nhén su trong thdi ky Covid-19 nhdm tao diéu kién hé trg t6t nhdt cho CBNV.

Trién khai chuong trinh quy hoach va luén chuyén cdn bé l&dnh dao cdp cao:
Trong ndm 2020 dé tién hanh quy hoach, ddnh gid, ludn chuyén, hodn thién bd mdy I&nh dao cdp cao tai cdc CTTV. Két qua:

- Ludn chuyén, bé nhiém mdi: Chu tich FPT Software, Chu tich FPT Telecom, T8ng Gidm déc FPT Online.

- Ludn chuyén va bd nhiém mai cdc vi tri Gidm déc Nghiép vu cla Tap doan va CTTV: Gidm déc Coéng nghé FPT; Gidm ddc
Diéu hanh FPT IS, Gidm déc Nhan su FPT Software.

« Luan chuyén, b8 nhiém Chu tich va Ban Biéu hanh CTTV mdi: FPT Smart Cloud.

- Chi dao xd@y dung quy dinh ludn chuyén cdn bé FPT, trién khai dp dung trong Tap dodn tu 2021.
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Binh hudng va chi dao ban hanh cdc chinh sdch nhdn su quan trong cda Tép dodn

+ Ban hanh cdc chinh sdch 16n vé nhdn su: Chinh sdch hé théng Ton vinh khen thudng FPT 2020; Chinh séch Quan ly nganh doc
tai Tap dodn va CTTV; Chinh sdch Thé thudng thé phat.

+ Ban hanh cdc chinh sdch mai nhdm thic ddy méi trudng déi mdi sdng tao, tang ty trong doanh thu va Igi nhudn clia sén
phdm, gidi phdp trong FPT: Chinh sdch khuyén khich phdt trién sdng kién; Chinh sdch quan ly du én ddu tu, nghién ciu va phdt
trién san phdm, gidi phdp céng nghé.

+ Chi dao xdy dung va cdp nhdt hé théng chinh sdch dédi ngd FPT.

- Chi dao viéc tiép tuc hoan thién va trién khai chinh sdch luong khodn tai cdc CTTV nhdm tang ndng sudt lao ddéng va thu
nhdp clia CBNV FPT.

° Uy ban Chinh sdch Phat trién

- Trong ném 2020, Tap dodan ddy manh va qudn ly chdt ché viéc trién khai ndi dung “3 Thudng 1 Phat” ndm trong chinh sdch
Tudn thu ky luat déi vai ladnh dao todn Tap doan.

* Thanh 1ap 3 ban: Ban Dé an mdi, Ban Tai chinh va Ban Nhan su dé diéu phdi va theo ddi cdc hanh déng ung phd vai dich
Covid-19 trén toan Tép dodn, ddm bdo hoat déng kinh doanh va cdng dn viéc Iam cho cdn bd nhdn vién.

- T chuc Mé hinh diéu hanh kinh doanh té@p trung FPT (Business Command Center FPT) nhdm qudn tri va thdc ddy bdn cdc
sdn phdm gidi phdp va dich vu tu vén chuyén déi sé cho nhém Doanh nghiép Tu nhén trong nudce. Cdc hanh déng cu thé bao
gbm: t8 chuic cdc su kién tiép can khdch hang, thuc ddy hoat déng bdn chéo gilia cdc don vi thanh vién va xdy dung chinh

sdch chung trong hoat déng bdn chéo gilta cdc don vi.

+ Hodin thién cdc quy trinh, quy dinh dp dung OKRs Ia cdng cu qudn tri chién lugc & cdc dé dan trong diém xuyén sudt. Trién
khai ddo tao va phd bién OKRs hoi tu trén toan Tap doadn.

+ Ban hanh chinh sdch khuyén khich sdng tao, phdt trién sdn phdm déng thdi té chiic hé théng gidi thudng iKhién nhdm
khuyén khich tinh thdn sdng tao va phdt trién sdn phdm, gidi phdp trong té chuc.

[ Vdn phong Chu tich HDQT

+ H& trg Chu tich HDQT va HPQT trong viéc té chuic cdc phién hop va ldy y kién bdang van bdn; soan thdo va ban hanh
cdc van bdn, tai liéu ctia HDQT tudn thi cdc Quy ché hoat déng, Biéu 1&é Coéng ty, Ludt Doanh nghiép va cdc quy dinh
phdp ly khdc.

+ Phé&i hgp té chiic PHDCD thudng nién 2020 vao thdng 04/2020 va cde cudc hop clia Hoi dong Tu vén trong ndm.

+ H6 trg Chu tich HDQT va HDQT trong viéc duy tri va thuc ddy céng tdc déi ngoai phuc vu phdt trién kinh doanh — bdn hang.

+ Chiu trdch nhiém cung cdp théng tin cho cdc Uy vién HDQT, thanh vién BKS va cd déng cla Tap dodn khi co yéu cdu.

* Thuc hién Bdo cdo Qudn tri 2 lan/né&m gui Uy ban Chung khodn Nha nudc va S& Giao dich Chung khodn.
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®  Danh gid ctia HDQT ddc Idp vé hoat déng cua Tap dodn

- Ong Dan E Khoo

Bdt chdp nhimng thdch thic to I6n do tinh trang khdn cdp vé suc khde va su gidn doan kinh té trong nédm qua, Tép dodn FPT
dd ddm bdo dugc cdc chi tiéu tai chinh. V&i su Idnh dao chién lugc clia Cha tich HDQT Truong Gia Binh, FPT dd thuc hién
nhiém vu mdt cdch hét sic cdn trong va chuyén can. Cdc quyét dinh quan trong dé dugc dua ra dé gidm thiéu tac dong bdt
Igi cta Covid-19, su tdng trudng kinh doanh toan cdu clia FPT dugc theo déi manh mé. Béi ngl Iénh dao FPT ludn dugc tin
tudng. Ho Ia nhiing ngudi dé tim ra nhing cdch thic maéi dé phuc vu khdch hang va quyét tam thuc hién Chuyén déi sé. Su
dau tu sdm dé phat trién con ngudi, sdn phdm va md réng sang cdc thi trudng mai véi cde gidi phdp mdi dé ndng coo Igi thé
canh tranh cta FPT trong méi trudng ma qud trinh s6 hda dang tang téc. Tap dodn cling dé& thé hién khd ndang 1énh dao cé
t&dm nhin xa va diing cdm trong viéc dp dung cdc gidi phdp sdng tao dé quadn ly chién lugc va thuc thi chién lugce tang trudng
trong tuong lai.

- Ong Jean-Charles Belliol

Trong nam 2020, trong bd&i cdnh chung ddy thdch thic, HDQT FPT dd thuc hién tat cd cdc muc tiéu theo Nghi quyét cia Dai
héi déng C8 déng nhédm thuc ddy su phdt trién clia Tap dodn vi lai ich cla tdt cd cdc bén lién quan, khéng chi la cé déng,
mad cdn a1 khdch hang, CBNV va cong déng. Tranh ludn trong cdc cudc hop HDQT ludn rdt chi déng, minh bach va hiéu qud
va bao qudat ddy dd cdc chd dé: méi trusng va xu hudng kinh doanh, céng nghé va kinh té, chién lugc, cdch thic trién khai,
tai chinh, nhan su va té chuc cling nhu giao dich M&A. HDQT cling sdn sang Idng nghe, ghi nhdn nhimg y kién dong gép va
nhiing dé xudt ddang chu y cta cdc thanh vién HDQT déc 1@p cho cde hoat déng tdi chinh va ddu tu cling nhu mét sé muc
tiéu kinh doanh cho n&m 2019 va giai dogn 2020-2022 cua Tép dodn va CTTV.

- Gng Tomokazu Hamaguchi

Trong n&m 2020, HBQT FPT ludn trao ddi va ddnh gid hiéu qud hoat déng hang quy, ching téi cho réng FPT dé& dat ducc két
qud tét trong tinh hinh dai dich. HDQT dé thdo ludn vé nhing Iinh vuc cdng nghé ma FPT nén tép trung, déc biét la viéc thuc
ddy chuyén déi sé. Thanh lap Céng ty Tu van Chuyén déi s6 - FPT Digital I& mét trong nhimng budc di quan trong trong dinh
hudng chién lugc téng thé giai doan 2021-2023. Chung téi cling dé thdo ludn vé cdc vdn dé quadn ly khdc nhu ddu tu, tai chinh,
phdt trién ngudn nhan luc va lam tron vai trd, trdch nhiém cia HDQT.

®  DPinh hudng hoat dong cua HPDQT ndm 2021

Trong n&dm 2021, HDQT sé tiép tuc gidm sdt va phdi hop chdt ché cung Ban Diéu hanh trong viéc qudn tri Cong ty, bdm sdt
cdc muc tiéu chién lugc, tap trung trién khai 6 chuong trinh trong diém trong toan Tap dodn va nhiing vdn dé trong yéu cdn
quan tdm trong thai ky ddy thdch thic nay. Cdc thanh vién HDQT sé tich cuc déng gop vy kién dé xdy dung, hodn thién chinh
sdch qudn tri va ché dé dai ngd tét cho cdn bd nhdn vién. OKRs vén sé& la phuong phdp dugc trién khai sGu réng trong qudn
tri néi bd, bdm sat muc tiéu chuyén déi sé cho FPT nhdm téang ndng sudt lao déng, hiéu qud hoat déng va tiép tuc hudng tsi

muc tiéu tré thanh nha cung cdp dich vu va gidi phdp chuyén déi s6 hang ddu.
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‘(Bdo cdo Ban kiém soc’:t)

e Ban kiém sodt (BKS) Cong ty C8 phdn FPT cdn ci theo luat dinh cé cdc nhiém vu chinh sau:

« Thuc hién cdc quyén gidm sdt viéc thuc thi Diéu lé Cong ty.
- Gidm sdt viéc thuc thi Nghi quyét ctia PHDCD thusng nién nam 2020 dé dugc théng qua, nhdim bdo vé quyén Ioi cd déng Cong ty.
- Gidm sdt tinh minh bach cdc hoat déng tai chinh cong ty.

+ Gidm sdt tinh thuc thi ctia (HDPQT) va Ban Diéu hanh theo luat dinh.

® Théng tin vé thanh vién Ban Kiém sodt ndm 2020

Thanh vién BKS Chic vu

la thanh vién BKS BKS tham du | tham du hop

Ngay bat dau y lé ‘ S6 budi hop Ty lé

12/04/2012;
PHDCD 2017 tdi bdu la
Ong thanh vién BKS
1 Nguyén Viét Théng Truéng BKS nhiém ky 2017 - 2022 0,01% 4/4 100%

ngady 31/03/2017;

va tdi bAu cr vi tri
Trudng BKS

ngdy 03/04/2017

ong 12/04/2012;
2 NguyénKhdiHoan  Thanh vién BKS PHDCH 2017 tdi bdu 0,07% 4/4 100%
Vi tri thanh vién BKS
ngady 31/03/2017

31/03/2017 (BHBCDH

thusng nién ndm 2017 0
bdu lam thanh vién
BKS ngay 31/3/2017)

Ba
g Nguyén Thi Kim Anh  Thanh vién BKS

o°

4L/4 100%
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Trong ndm 2020, BKS dé& tién hanh hop 04 phién. Néi dung cu thé nhu sau:

Phién hop Thanh phén tham du

Néi dung hop

Phién 01
Ngay 02/04/2020 3/3

Phién 02
Ngady 25/04,/2020 3/3

Phién 03
Ngay 24/07/2020 3/3

Phién 04

Ngdy 22/10/2020 3/3
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* Thdo ludn va ddnh gid bdo cdo tdi chinh hop nhdt nédm 2019 cua
Tép dodn; Xem xét va ddnh gid k&t qud hoat déng kinh doanh ndm
2019 clia cdc cdng ty thanh vién clng nhu bdo cdo hgp nhdt sé ké
todn 2020 todn Tap dodn, xem xét cédng tdc chudn bi hé so DPHDECD
2020 do Ban diéu hanh chudn bi phuc vu Bai hoi.

* Trao déi ndi bd BKS, va ddnh gid cdng tdc gidm sdt tinh tudn tha
cdc qui dinh cla cdc Uy vién HDQT; Ban Biéu hanh va cdc vi tri qudn
ly cdng ty trong n&m 20719, thdng nhdt cdc ndi dung dé dua vao bdo
cdo thusng nién BKS trinh BPHBPCD thusng nién 2020.

* Thdo luén vé ndi dung bdo cdo Téng két tinh hinh hoat déng BKS
ndm 2019 va du kién ké hoach hoat déng ndm 2020 do Trudng BKS
du kién trinh bay truéc Dai hoi.

- Théng nhdt ké hoach hoat déng 2020 sau khi dugc DHDCD thusng
nién nam 2020 théng qua trong Dai hdi ngay 08/04/2020.

+ Phén cong Igi nhdn su trong BKS ddm trdch chi tiét cde nhiém vu cu
thé trong nam 2020.

- Xem xét cdc ndi dung k& hoach hoat déng 2020 cla Ban kiém tra
tudn thu tép dodn. Bé xudt phucong dn phéi két hop hoat déng gitia
BKS va Ban Kiém tra tudn thd ndi bé clia Tap doan.

+ Xem xét Bdo cdo tai chinh du kién quy 1/2020 cing nhu du kién ké
hoach quy 11/2020 clta Tap dodn trong bdi cdnh dai dich Covid-19
dang dién ra véi thay déi kho lusng.

+ Xem xét s& liéu tai chinh quy Il do Ban Biéu hanh gdi nhdm phuc vu
ndi dung hop HDQT vao ngay 30/07/2020. Cung xem xét cdc gidi
phdp cla BPH trong tinh hinh dich bénh Covid-19 dién ra hét suc
phuc tap.

- Xem xét t& trinh lua chon Kiém todn déc Idp ném 2020 do Ban Diéu
hanh dé xudt (Céng ty Deloitte Viét Nam).

+ Phd&n céng va xem xét mot s6 nhiém vu gidm sdt cde phdn viéc véi
Ban Gidm sdt tudn tha.

- Xem xét va thdo ludn vé sé liéu tai chinh quy 11l/2020 do BDH gui
phuc vu néi dung hop HDQT vao ngdy 5/11/2020. Clng nhu xem xét
bdo cdo du kién hoan thanh cdc chi tiéu kinh doanh quy IV cling nhu
cd ndm 2020 cua Tap dodn trong tinh hinh bi anh hudng khéng nhd
ctia Covid-19.

- Lén ké hoach kiém sodt cdng ne qud han, hang tén kho qud han va
dé phong rui ro tai chinh ndm 2020.



®  Téng két thu lao va chi phi hoat déng ctia BKS

® Tam ung thu lao va chi phi hoat déng clia BKS trong ndm 2020:

- D& tam ung chi trd 1.195.200.000 déng tién thu lao BKS, n&dm trong téng chi hoat déng cla cdc thanh vién BKS da ducc
PHDBCD ndm 2020 théng qua.

* Trong ndm 2020, BKS d& khdéng phdi st dung khodn muc Dich vu thué tu vén bén ngodi va cling khédng phdi chi khodn muc
cbng tdc phi trong ndm.

Chi phi hoat déng cia Ban Kiém sodt ndm 2020

(Bon vi: VND)
Néi dung Ngaén sach dugc duyét Pa tam tng chi tra
1 Thué tu van bén ngodi 100.000.000
2 Thu lao hoat déng BKS 1.248.000.000 1.195.200.000
3 Dilai, codng tdc phi 75.000.000
Téng: 1.423.000.000 1.195.200.000

®  Hoat déng gidm sat tinh hinh thuc hién
- ° ~* 2
cdc nghi quyét cua PHBCD

® K&t qud kinh doanh n&m 2020 Ia rdt tot trong bdi cdnh nén kinh té Viét Nam va Thé gisi bi dnh hudng rdt nhiéu do dai
dich Covid-19. Ghi nhén Ban Ldnh dao Tdp dodn d& phdn ddu diéu hanh hoat déng kinh doanh dat cdc muc tiéu ké
hoach doanh thu cling nhu Igi nhu@n Ia mét nd luc rdt I6n vai nhiéu chinh sdch cling nhu phucng dn trién khai dé thich
nghi v&i boi canh “Binh thudsng mai”.

° N&am 2020, Tép dodan dp dung cdc cdng cu qudn tri maéi nhu OKRs, FPT Sflash trong diéu hanh qudn tri cdng viéc co
nhiéu tac déng t&t dén két qud kinh doanh, ndng cao tinh ky ludt, tu gidic va tu chiu tréch nhiém trudc ké hoach cla tap thé

va cd nhan. Thém vao do hinh thic Thudng/Phat “Gold” dugc trién khai manh mé&, mang lai déng luc cho cdn bd nhan vién
trong toan Tap doan.

®  Hoat dong giam sat cia BKS
déi véi HPQT, Ban Diéu hanh va ¢é déng
® BKS dd@ clr thanh vién tham du ddy du todn bd cdc cudc hop HDQT trong ndm.

® BKS d& gidm sdt viéc thuc hién ban hanh chinh sdch phdt hanh ¢ phiéu uu dé&i cho ngudi lao ddéng co dong gép ddc biét
nam 2019, dam bdo dung néi dung nghi quyét ducc Bai hdi déng cd déng Thudng nién 2020 théng qua.

® Thuc hién viéc tam ung chi trd thu lao cho HDQT, BKS ndm 2020: Coéng ty dd tam tng chi trd thu lao déy du cho cdc thanh
vién HBPQT va BKS theo dung quy dinh cling nhu dinh muc dé dugec BPHBCD 2020 théng qua.

®  Suphdi hop hoat déng gitra BKS déi véi hoat déng clia HDQT
Ban Diéu hanh va cdc can bd quadn ly khac

e BKS dd@ ludn nhdn ducc ddy da théng tin vé k& hoach, tinh hinh thuc hién k& hoach kinh doanh clia céng ty ducc cdp nhat
thudng xuyén trong 4 quy cla ndm 2020.

e BKS chi déng phéi hop chdt ché va thudng xuyén véi HDQT va Ban Diéu hanh trong qud trinh trién khai cdc hoat déng
chuyén mén.

QUAN TRICONG TY 119



o y ~ 2
®  Gidm sat tuan thu
® Trong ndm 2020, BKS chua ghi nhén ddu hiéu bdt thudng ndo lam anh hudng, hay vi pham quy dinh ctia Nha nudc cling

nhu clia Tédp dodn trong céng tdc, hoat déng cla cdc thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, cdn bd qudn ly ldm dnh hudng dén
quyén Igi cé déng cuia Cong ty.

®  DPinh huédng hoat déng trong ndm 2021

® Nam 2021, BKS sé tiép tuc gidm sdt va phéi hop chdt ché cdc hoat déng clia Tap dodn véi cde chuong trinh trong diém sau:

+ Gidm sdt tinh tudn thi Nghi quyét cia DHDCD ndm 2020 dugc théng qua. BKS coi ddy Ia nhiém vu trong tdm ddm
bdo quyén lgi t8i uu nhdt cho cdc cé déng.

- Tiép tuc phdi hop chat ché vsi don vi Kiém todn tai chinh doc lap trong viéc xem xét cdc bdo cdo ddnh gid cla
don vi va gidm sdt viéc thuc thi cdc vén dé dugc bén kiém todn dua ra trong thuyét minh va thu khuyén nghi kiém
todn (néu co).

- Xem xét, gidm sdt viéc ban hanh cdc quy ché tdi chinh, quy ché hoat déng cling nhu cdc quy dinh chinh sdch do HDQT
va BDH ban hanh trong ndm. Bam bdo tinh tudan thd luat phdp, ddnh gid su dnh hudng dén Igi ich cé déng cla viéc thuc

thi cdc quy dinh nay.

- Tang cusng phdi hop gitta BKS va Ban Gidm sat tudn thu dé danh gid, xu ly kip thdi cdc su vu phdt sinh va gidm sat
viéc xu ly trong va sau thanh/kiém tra.

‘ < Quan tri rui ro >

®  Nguyén tdc chung

Hoat déng quadn trj rdi ro Ia mét phdan khéng thé thiéu va khéng tdch rai véi moi qud trinh/tdc nghiép trong Téap dodn. Hang
nam Téng Gidm déc chi dao xem xét va phé duyét khung qudn ly rdi ro chung cho todn Tap dodn. Hoat déng qudn tri rdi ro
duac thuc hién théng qua su phdi hop chdt ché gilta cdce tuyén qudn tri gém Ban Biéu hdnh, Ban Gidm sdt tudn thd, Ban Bdam
bdo chdt luong, Bé phdn Kiém sodt tai chinh véi cdc trudng bd phdn thudc ngdnh doc & cong ty thanh vién. Cdc van dé cdn
qudn tri bao gém cdc khu vuc cé thé xdy ra rui ro tiém tang, ddc biét rdi ro lién quan dén hoat déng, tudn thu, chudn muc,
quy trinh va cdc quy dinh phdp ludt. Ngodi ra, hoat déng ndy con dugc thuc hién vdi su phdi hop tot gitia Tép dodin va cdc
cdng ty thanh vién trén co s& cdc cudc hop truc tiép va dinh ky.

Khung quadn tri rdi ro duac thiét I&p véi cdic ndi dung chinh sau:
® Chinh sdch quan Iy rui ro.

® Co cdu té chuic vé qudn ly rdi ro.

® Danh muc cdc rui ro chinh va co ché theo dai.

® Co ché thong tin va bdo cdo tai ting cdp.

® M6 hinh quan tri ruiro

B& mdy quan tri rdi ro ducc phdn cdp quadn ly ti Tap dodn dén cdc CTTV, ddm bdo rdi ro dusc xdc dinh, qudn ly bdi l&nh dao/cd
nhan chiu tréich nhiém va cd thdm quyén. Bé mdy quadn tri rli ro dugc té chic & cdp Tap dodn va cdp CTTV va dugc phdn cdp, Uy
quyén va phdi hop tao thdnh médt hé théng thédng nhdt, xuyén sudt gitra Tép dodin va cdc CTTV. FPT cling xdy dung bd mady vé
kiém todin ndi bé tai Tap dodan va phdi hop vaéi kiém todn ndi bé tai cac CTTV dé kiém sodt cdc rui ro tudin thl trong todn hé
théng. Cdc bd phdn chic ndng thuc hién qudn Iy rdi ro hoat déng lién quan.
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Cdc tdng kiém sodat rii ro cua FPT

Gidm sdt rdi ro
Ho6i dong quan tri.
Gidm sdt rdi ro & muc cao nhdt tép doan. Thiét Idp chién lugc va muc chdp nhdn

Bdm bdo doc lap
Kiém todn néi bd/ Gidm sdt tudn thi.
Dam bdo nhiing quy dinh va quy trinh qudn tri rdi ro dugc tudn thi mét cdch ddy du.

Kiém sodit va bdo cdo rui ro

B6 phdn chuc ndng Quan tri rdi ro.

Xdy dung va phdt trién khung quadn tri rdi ro chung va gidm sdt viéc dp dung khung
quan tri rdi ro

Thuc hién Qudn tri rdi ro
Tdt cd cdc don vi kinh doanh/ Phong/ Ban chic ndng.
Chdip nhdn rui ro va qudn tri rdi ro hang ngay. La don vi sé htiu quy trinh qudin ly rdi ro.

M& hinh qudn tri rdi ro dugc FPT trién khai dp dung nhdim han ché & muc thdp nhdt cdc tde déng téi hoat déng kinh doanh
va ddm bdo muc tiéu ta&ng trudng bén ving.

Quy trinh xt ly rdi ro

Xdc dinh béi canh rui ro

Pdnh gid va phén tich rui ro

05...

K& hoach héanh déng
() Thyc hién céc hanh déng xir Iy rii ro
) Do, kiém sodt rii ro va béo céo

Viéc rdi ro dugc xdc dinh va phdn nhém theo ting Iinh vue kinh doanh dé ddnh gid khd nding téc déng téi cde muc tiéu kinh doanh
chinh. D6 sé a1 co s dé FPT dua ra cdc quy trinh nhén dién sém rdi ro, luong hoda, gén véi k& hoach kinh doanh v cé co ché gidm
sdt, quadn tri.

FPT cling thanh I&p bd phdan Quadn ly chién lugc va ké hoach (SMO) nhdm theo déi ddnh gid bién déng clia hé théng chi sé hoat
doéng kinh doanh then chét (KPIs). Hé théng ndy bao gém cdc chi s6 vé qudn ly rdi ro trong todn hé thdng, ddm bdo qudn tri t&t
nhdt cdc rdi ro lién quan téi hoat déng, van hanh.

Ngodi ra, FPT d& va dang tich cuc ddu tu, dp dung céng nghé dé nang cao chdt lugng clia hoat déng qudn tri rdi ro. Mot sé
ung dung céng nghé trong hoat déng qudn trj ri ro ndi bat nhu sau:

+ Xay dung phdn mém thu thdp y kién ddnh gid, gop y clia khdch hang dé néng cao chdt lugng gép phdn han ché rii ro vé uy tin,
thuong hiéu cong ty.

+ Xay dung phdn mém st dung cédng nghé tri tué nhan tao dé du dodn ty & khdch hang rdi mang gidp quadn ly, chdm séc khdch
hang t&t hon.

- Ap dung hé théng phdn mém phé duyét bdn hang, cdp tin dung ddm bdo tinh tudn thi cao, gidm bdt phu thudc vaio con ngudi
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®  Cdc rui ro chinh va bién phdp quan tri rdi ro

Nam 2020, Covid-19 khéng chi gdy dnh hudsng nghiém trong dén suc khoe cua tat cd cdc céng dén trén pham vi todn
cdu ma con tao ra nhiéu rui ro tiém én cho hoat déng cla doanh nghiép cd vé chién lugc kinh doanh dén quan tri, van
hanh, tai chinh, nhdn su. Do dé, dé gidm thiéu t8i da nhing rui ro va tdc déng do Covid-19, FPT d& chu déng, linh hoat xdy
dung cdc kich bdn Ung phd va dua trén tinh hinh thuc té sé& kich hoat kich bdn tuong ung.

o Nhém rti ro vé chién luge

Tén rdiro Noéi dung

Bién phdp quan tri
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Rairo vé
chién lugc, tdm nhin

Rui ro suy giam
ndng luc canh tranh

RUi ro vé& chién lugc, tdm nhin
thusng ddén tdéi viéc xdc dinh sai
dusng hudng phdt trién, tu do
dau tu phén bd ngudn luc
khéong hop Iy, khédng phat trién
dugc nhing mdng kinh doanh
mdi tiém ndng, hodc khéng dua
ra dugc cdc sdn phdm/dich vu
mdsi cé ham lugng céng nghé
cao ddp ung tét hon nhu cdu
cla thj trudng.

Da phdn cdc linh vuc kinh
doanh cua Tép dodn co rdo
cdn gia nhdp nganh thdp, da
va dang déi dién vdi nhing kho
khdn Ian khi cdc céng ty nudc
ngodi hodc cdc cdng ty mai ndi,
ndng doéng & trong nudc phadt
trién nhanh chong, gianh thi phdn.

BAO CAO THUGNG NIEN 2020

- Theo d&i sat dién bién cla dich Covid-19 tai cdce thi
trusng trong diém trén pham vi todan cdu va tai Viét
Nam dé xdy dung cdc kich ban Ung phd, dam bdo FPT
c6 thé di dung theo dinh hudng chién lugc va hién thuc
hoa cdc muc tiéu dé ra.

- Tham gia cdc su kién kinh t&, cong nghé I6n tai Viét
Nam va trén thé gidi dé ndm bdt cdc xu huéng céng
nghé mai, tim kiém co héi phat trién cho Tap doan.

- T8 chuc Hoi nghi chién lugc dinh ky hang nédm dé cap
nhdt nhing xu hudng mdi nhdt trong kinh doanh va
cdng nghé nhdm dam bdo tdm nhin va dinh hudng
chién lugc cla Tap dodn & dung ddn. N&m 2020, Hoi
nghi chién lugc tiép tuc xdc dinh Chuyén déi sé la trong
tém chién luoc cla FPT trong giai doan 2021 - 2023.

- Dua ra chién lucc cung cdp dich vu todn dién va ting
budc ndng cao vi thé trong chudi gid tri dich vu céng
nghé théng tin. Chién lugc ndy sé giup FPT khong
ngung cdi tién va nédng cao ndng luc canh tranh.

- Tang cusng ddo tao, phadt trién déi ngl cdn bd dac
biét Ia déi ngl cdn bd céng nghé nhdm ndng cao ndng
luc cong nghé mai, ddp ung nhu cdu canh tranh. S
lugng Nhdn luc cdng nghé cua FPT |a 18.728 ngudi.

- Lién tuc cdi tién mod hinh kinh doanh, cdi tién hé théng
théng tin, quy trinh néi bd dé t&i uu héa viéc van hanh
va t6i uu hoa chi phi dua trén hé théng qudn tri hién dai.
- Bdy manh chuyé&n déi sé ndi bd nhdm dam bdo hoat
doéng cua Tap dodn ducc théng nhdt, thong sudt va
minh bach hudng dén mé hinh céng ty hoat déng theo
thai gian thuc. Bay clng la mét trong nhing yéu té
quan trong giup FPT xdy dung ndng luc canh tranh,
viing vang vugct qua nhing thdch thuc trong bdi cdnh
dién bién phuc tap va khé lugng ciia Covid-19.



Nhém rii ro hoat dong

Tén rii ro

Bién phdp quan tri

Rui ro vé
cdng bé théng tin

Rui ro vé
nguén nhén luc

Rui ro vé
danh tiéng/
thuong hiéu

Rui ro bdo mét
thong tin va
rdi ro an ninh mang

Théng tin cong bd khdéng dung
thdi han vakhéng ddy du, chinh xdc.

RUi ro vé ngudn nhan luc lién
quan dén canh tranh thu hut
nhén su; sé luong, chdt luong
khéng bdt kip nhu cdu tang
trudng cling nhu nhiing chudn
muc quéc té dé toan cdu héa
hiéu qua.

Danh tiéng xdu c6 dnh hudng
I6n d&i véi cdc doanh nghiép —
tU hinh dnh thuong hiéu dén cdc
hiéu Ung tién té.

Thong tin Ia mét trong nhiing tai
san quan trong, quy gid déi vai
t& chiic doanh nhiép. Nhimg rui
ro d&i véi cdc théng tin nhu bi 16,
bi thay ddi, bi mat mdt déu dnh
husng nghiém trong dén hoat
déng, dén uy tin, dén chién lucc
cula té chuc, doanh nghiép.

- Cdp nhat ddy dd cdc quy dinh lién quan dén cong bé
théng tin déi véi cong ty niém yét.

+ Xdy dung quy trinh ndi bd vé cung cdp va cbng bd
théng tin nhdm ddm bdo cdc théng tin hoat déng,
théng tin tai chinh dugc bdo cdo chinh xdc, kip thdi,
dung thai han.

- Thudng xuyén trao déi vsi dai dién phu trdch cong bé
théng tin ctia Uy ban Ching khodn Nha nudc, S& gico
dich Chuing khodn Tp. HCM dé kiém tra tinh ddy du va
chinh xdc clia cdc théng tin cdn cong bé.

- Xay dung FPT thanh té chic hoc tap, phdt trién luc
luong lao déng coé trinh dé cao, té chiic tét ngudén nhan
luc, quy hoach nhén su qudn ly vai dinh hudng ldu dai.
- DAu tu cho hoat déng dao tao clia BH FPT théng qua
viéc md réng co s& vat chdt tai Ba Néng, Quy Nhon,
Can Tho, Tp.HCM va Tp.Ha Nbi.

+ FPT xdy dung chinh sdch dai ngd ddm bdo cdc tiéu
chi: “Lam nhiéu — hudng nhiéu”, thu nhdp tuong xung
vGi két qud codng viéc, gid tri déng gop cho FPT; cong
bd&ng va minh bach; canh tranh theo thj trudng. Ngodi
ra FPT con thuc hién cdc chinh sdch khdc nhu tro cdp
mua nha cho CBNV.

- Tiép tuc dinh hudng mua bdn va sdp nhap (M&A) dé
tdng cusng sé luong chuyén gia tu vdn, chuyén gia
cdng nghé trong nudc va qudc té.

- X&y dung mai trusng lam viéc t&t dé ndng cao ndng
luc canh tranh trong thu hut ngudén nhén luc.

+ X&y dung hé théng thu thdp va phdén tich y kién khdch
hang dé kip thai diéu chinh, cdi tién dich vu, ddp ung
nhu cdu khdch hang. Dinh ky khdo sdat do dé hai long
clia cdc bén lién quan.

+ Xdy dung quy trinh quadn tri x{ ly khiing hodng truyén
théng.

+ Xdy dung quy dinh phdt ngdn, chia sé va cung cdp
théng tin trén cdc phuong tién truyén théng.

- Gidm sat, theo ddi cdc thong tin vé Tap doan va CTTV
trén cdc phuong tién truyén thédng, mang xd hdi hang
ngay, hang gis dé cé phuong dn xur ly kip thai khi cé cdc
théng tin khéng chinh xdc hodic dnh hudng bat Igi dén
danh tiéng/thuong hiéu cua Tap doan.

- Ap dung triet dé cdc bién phdp chéng thdt thodt di
liéu va an toan hé théng nhadm ddm bdo an ninh théng
tin clia Tép doan.

- T&dng cudng ddu tu hé théng va gidi phdp an todn
théng tin, cdp nhdt cdc quy trinh dp dung cdc tiéu
chudn bdo mdat mdi nhdt. Hién tai, bén canh cdc hé
théng mua ngodi, FPT d& ddu tu phdt trién mét s sdn

phdm vé an todin an ninh mang nhu CyRadar, FPTEagleEye...
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Tén rairo

Rui ro ty gid

Rui ro kinh doanh
thong thudng

Néi dung

Bién dong ty gid lardiro tiém én
déi véi mdang hoat déng cung
cdp dich vu CNTT cho thj trudng
nudc ngodi clia FPT.

RUi ro kinh doanh théng thusng
nhu ng xdu mdt kiém sodt, hang
ton tdng cao.

Nhém rai ro vé luat dinh

Tén rii ro

Noi dung

Bién phdp quan tri

- Theo dbi sat bién dong cua cdc nhdn té chinh cé
tdc déng lén ty gid, da dang cdc ngudn thu ngoaqi té.
- Ap dung cdc bién phdp bdo hiém ty gid phi hop.

- Ap dung chinh sdch bdn hang linh hoat dua trén
bién déng ty gid.

< Xdy dung va tudn thd cdc quy trinh vé bdn hang,
mua hang, trién khai hop déng ... nhdm ddam bdo han
ché rui ro phdt sinh trong qud trinh trién khai hoat
déng kinh doanh.

+ Xd&y dung chinh sdch kiém sodt céng no khdch hang,
xdy dung chinh sdch quadn ly tén kho.

+ Xay dung hé théng phdn mém ty déng hoéa cdc
khau kiém sodt, phé duyét nhdm ndng cao hiéu qud
qudn tri, han ché rui ro.

- Phdn tich, kiém sodt chdt ché ngay tu khdu luong
hoa nhu cdu dé nhép hang.

Bién phdp quan tri

Rui ro lién quan dén
cdc chinh sach

FPT c6 hoat déng kinh doanh
quy md ngay cang I6n khdéng chi
& lanh thé Viet Nam. Trong qud
trinh todn cdu hoa, cdc van dé
Tép dodan cdn quan tdm nhu:
tuén thi phdp ludt, dac biét
phdp ludt vé lao déng nhdp cu
tai cde qudc gia ma FPT co hoat
doéng. Bén canh do, nhing khdc
biét vé van hda, théng 1€ lam viéc
cla lyc lugng lao ddng da quéc
gia va clia déi tdc dang la thdch
thiic ngay cang I6n.

+ Theo doi sdt cdc chinh sdch, dinh hudng I&n ctia Chinh
phu, chd déng trong viéc nghién cuu, dé xudt cdc co
quan hiiu quan hudng tdi viéc ndng cao vai tro cla
CNTT trong thuc ddy tang trudng kinh té.

< Nghién cuu, cdp nhdt va tudn thu ludt dinh cling nhu
moi trudng van hoa, kinh doanh cla cdc thi trusng
nudc ngodi co lién quan.

- DAo tao cdn bd nhdn vién vé van héa nudce sd tai.

[ Quadn ly rdi ro lién quan téi méi trudng va phat trién bén viing

V&i dinh hudng doanh nghiép xanh, FPT d& hudng su quan t&dm dén cdc vén dé bdo vé madi trudng va tiét kiém tdi nguyén
bd&ng cdc gidi phdp cu thé nhu: tudn thi cdc quy dinh phdp luat lién quan dén bdo vé maéi trusng, tai nguyén thién nhién; xay
dung hé thdng van phong lam viéc than thién véi méi trusng; ing dung cdc cdng nghé dé gidm thiéu tiéu thu ndng lugng va
ndng cao y thuc bdo vé moi trusng ctia CBNV.

Trong nhitng ndm qua, FPT cling ludn chu trong tdi viéc thuc hién quan ly rui ro lién quan téi phat trién bén viing dua trén cdc
géc dd vé ddnh gid va qudn ly cdc rii ro tdc ddng dén su phdt trién bén viing trong hé théng clia FPT, rdi ro clia mdi trudng
x& héi tdc dong dén FPT va cdc rdi ro ti hoat déng kinh doanh clia FPT tdc déng dén méi trusng xd hoi. Boi vai chién lucc
phdt trién bén ving, FPT xdy dung va tich hgp tdm nhin vé phdt trién bén viing clia Tap doan vao chién lugc kinh doanh.

D&i vai hé théng bdo cdo tai chinh va quadn tri, FPT xdy dung cdc co ché cung cdp théng tin phi tdi chinh, bdo cdo tdi chinh
nhdm tang cusng tinh minh bach clia cdc théng tin cung cdp cho cdc bén lién quan.
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Bén canh dé, FPT ciing thuc hién bdo cdo phdt trién bén viing (BCPTBVY) theo yéu cdu ctia Uy ban Ching khodn Nhé nudc.
BCPTBV la céng bd va chiu trdch nhiém cta Tap dodan trudc cdc bén lién quan vé cdc hoat déng cua Tép doan nhdm hudng
tdi phdt trién bén viing. Théng qua bdo cdo nay, Tap dodn ddnh gid va cong bé théng tin vé hiéu qud hoat ddng clia doanh
nghiép trén cdc khia canh méi trusng va xa hdi bén canh nhiing théng tin vé hiéu qud hoat déng tdi chinh va qudn trj véon.
BCPTBV la cdch thic mai dé xdy dung va dinh lugng gid tri ctia doanh nghiép.

o Tu@n thu va kiém sodt ndi bd
FPT ddnh gid viéc tudn tha va kiém sodt néi bo 1a bién phdp hiu hiéu nhdm phong chéng va gidm thiéu cdc rui ro trong hoat
déng sdn xudt kinh doanh. Pham vi ddnh gid trong ndm 2020 bao gém viéc tudn thi cdc quy dinh phdp ludt, cdc quy dinh,
quy trinh néi bd cua FPT, cdc quy dinh ddm bdo quyén Igi cho ngudi lao dong clia Tép dodn nhu luong thudng va cdc chinh
sdch nhdn su.

Cung vai hé théng ki€ém sodt ndi bo, viéc ddnh gid cdc rdi ro tudn thl sé gidp FPT ddm bdo chién luge phdt trién bén viing ducc
thuc hién trong ting linh vuc kinh doanh ctia FPT va xuyén sudt trong todn hé théng.

.( Quan hé nha dau tu)

V6i cde nd luc khdng ngiing trong cdc hoat déng bdo vé quyén va Ioiich ctia cd déng, ¢ phiéu FPT d& dem vé ty |é sinh I5i
cao, dat 20,4% trong n&m 2020, bao gém tang trudng vé gid cd phiéu cling nhu muc cd tuc tién mat cao. Trong bdi canh |&i
sudt tién gl ngén hang & muc thdp (trung binh khodng 5%), ¢ phiéu FPT la mdt khodn ddu tu hdp dén.

FPT cling d& khdng dinh vi thé clia mét trong nhiing céng ty cé quy mé I3n nhdt Viét Nam, vdi gid tri vén hda dat 2 ty USD, thu
hut su chud y cla nhiéu nha ddu tu trong nudc cling nhu quéc té.

®  Duy tri ¢é tic bdng tién mat déu ddn qua cdc ndm

e Théng qua chinh sdch ¢d tuc bdng tién mat déu dan ké tu khi niém yét, FPT mong mudn dam bdo cdc khodn cé tuc dinh
ky va ddm bdo thu nhdp 8n dinh cho cé déng. Trong n&m 2020, FPT d& thuc hién cdc dot trd ¢ tic nhu sau:

* Trd phdn cé tuc con lai nam 2019 bdng tién mat cho cd déng theo ty & 10%/ménh gid vao ngady 14/05/2020.

- Trd ¢ tuc nam 2019 bdng ¢ phiéu cho cé déng theo ty l& 15%, chét tai ngady 14/05/2020. C& phiéu mdi dugc giao dich
chinh thiic vao ngay 22/06/2020.

- Tam ung c8 tuc dot 01 n&m 2020 bang tién mat cho cé déng theo ty 1€ 10%/ménh gid vaio ngady 18/08/2020.

C34 turc tién mat chi trd trong giai doan 2016 - 2020
(Pon vi: ty VND)

1.466
LA1o C& tuc thuc trd
1.290
Ty I& chi trd
991 Luu y: DAy la ¢d tuc tién mat
thuc trd cho cé déng cla FPT,
858 bao gém phdn cé tuc con lai
clia ndm lién trudce (néu co) va
tam ung cé tuc ctia ndm do.
54%
e £1% 40%
34%
2016 2017 2018 2019 2020
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Lich sir chi tra cé tic qua cdc ném

L &
20% 20% 25% 20% 20%
® 4 ® (@
(@)

4.——.——.\ J

15% 15% 15% 15%
10%
2016 2017 2018 2019 2020
O Thu nhép bding tién mat (% vén )
o— Thu nhép bding s& cé phiéu (% vén )
®  Ddm bdo tinh minh bach va da dang héa kénh cung cép

théng tin cho ¢é déng, nha ddu tu

FPT ludn nd luc da dang hdéa va ndng cao chdt lugng cdc kénh cung cdp thdng tin. C8 déng, nha ddu tu dugc tiép cdn cdc
théng tin ddy dud va cdp nhat vé dinh hudng chién luac, két qud hoat dong kinh doanh, tinh hinh qudn tri doanh nghiép...
théng qua cdc kénh nhu: trang céng bd théng tin clia S& giao dich Chung khodn, Uy ban Chung khodn Nha nudc; website
cua FPT; bdn tin nha ddu tu dinh ky qua thu dién tl; cdc phuong tién truyén thdng dai ching; cdc nén tang truyén théng sé.

Ngodi ra, FPT d& thuc hién viéc truyén tdi thdong tin dén cd déng va cde nhda ddu tu théng qua cde su kién hoat déng danh
cho c8 déng, nha ddu tu do Tép doan té chuc. Trong ndm 2020, bén canh DPHDCE thudng nién dugc té chuic theo hai hinh
thuc truc tiép va truc tuyén, FPT d& ddy manh t& chic trao déi, gdp g& nha ddu tu theo hinh thic truc tuyén dé ddam bdo
céng tdc phong chéng dich Covid-19, su an todin va quyén i cho & déng. Hon 80 cudc gdp g8, trao déi véi cde nha ddu tu
da dugc thuc hién theo hinh thidc ndy, tao diéu kién thudn Igi cho cdc nha ddu tu cdp nhat thong tin vé hoat déng clia cong
ty mét cdch kip thai va chinh xdc. Ddc biét cé nhiing cudc dd cé téi hon 300 nha ddu tu két ndi tu nhiéu dau cdu khdc nhau
tham du.

®  Cocducédéng
Dua theo danh sdch cé déng chét ngdy 04 thang 03 ndm 2021.

Dua theo ¢é phédn

Loai cé phiéu S6 lugng cd phiéu ‘ Ty lé ‘ Ménh gida (VND) Quyén biéu quyét
C& phiéu phd théng 783905.110 9999% 10.000 11

Cé& phiéu quy 82.376 0,01% 10.000 1.0

Téng sé c6 phiéu da phat hanh 783.987.486 100,00%
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Dua theo cdc mirc ¢8 phiéu sé hiru

Ty 1é/Téng s&
c6 phiéu déa phdat hanh

Cédc mic ¢ phiéu s hitu 1e/” $8 lugng c6 phiéu
co6 dong sG hiru

S6 lugng ¢ dong ‘

Ty 1é/Téng s6& ‘

1-999 31516 7700% 4.392.066 0,56%
1.000-10.000 7638 18,66% 22.571.877 2,88%
10.001-1.000.000 1648 4,03% 136.771.871 17,45%
1.000.001 tré lén 126 0,31% 620.169.296 7910%
Cé phiéu quy 1 0,00% 82.376 0,01%
Tong s6 40929 100,00% 783.987.486 100,00%

Dua theo déi tugng sé hiru

Ty 1é/Téng s6

S6 lugng cd phiéu

Ty 1é/Téng s

DGi t 51 § do : A
i S8 lugng cé dong c6 déng dang ném gidr ¢8 phi§u déa phat hanh
Nha nuéc (SCIC) 1 0,00% 46.019.295 5,87%
C& déng néi bé 1436 3,51% 116.480.905 14,86%
HOQT, BOH, BKS va 10 0,02% 86.725.446 1,06%
Ké& todn truéng
Nhén vién 1.426 348% 29755.459 380%
C§ déng ngodi 39.084 9 16,82%
(cé nhan) : 95,49% 131.898.822 ,82%
C8 déng ngodi 407 0,99% 489.506.088 62,44%
(Ts chuc ) 0 ] . A y %o
C& phiéu quy 1 0,00% 82.376 0,01%
Téng s6 40929 100,00% 783.987.486 100,00%

Dua theo dia ly

D&i tugng S5 lugng 8 dong S6 lugng cé phiéu | Tylé/Téng sé

Ty 1é/Téng s ‘

cé déng dang ndm giir c6 phiéu da phat hanh
Viét Nam 39.726 97,06% 399.751.255 50,99%
Cd nhan 392535 96,59% 243.0392521 31,00%
T6 chic 191 0,47% 156.711.734 1999%
Nudc ngodi 1.202 2.94% 384.153.855 49,00%
Cd nhdén 985 2,41% 5.340.206 0,68%
T6 chic 217 0,53% 378.813.649 48,32%
Cé phiéu quy 1 0,00% 82.376 0,01%
Téng s6 40.929 100,00% 783.987.486 100,00%
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Bién déng cua ¢d phiéu FPT trong ndm 2020 so véi théi diém 02/03/2018
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o Théng ké giao dich cta nha ddu tu nuéc ngodi nédm 2020

Ty l& s& hiru clia nha ddu tu nude ngodi tai FPT ludn dat muc tran 49% trong ndm 2020, sé phién cé giao dich cla khéi
ngoaqi la 161 phién, tinh cd giao dich khdp 1&énh va thda thudn, vai tédng khéi luong giao dich I hon 61,3 triéu cé phiéuy,
tuong duong gid tri hon 3.193 ty déng. Tai ngdy 31/12/2020, do ty lé s& hiiu nudc ngodi dé dat muc t8i da nén FPT khong
con cé phiéu co thé giao dich.

() Phat hanh thém cé phiéu

Trong n&m 2020, FPT thuc hién phdt hanh thém 3.391.790 cé phiéu cho CBNV co thanh tich déng gop trong ném 2019. S6
c8 phiéu ndy bj han ché chuyén nhuong 03 ndm ké tu ngdy phdt hanh, ngay giao dich du kién la ngdy 27/03/2023.

Vén diéu |é cla Tap doan trong nam 2020 t&ng hai dot, 1&én 7.839.874.860.000 déng do phdt hanh cé phiéu cho
CBNV c6 thanh tich dong goép trong ndm 2019 va do thuc hién trd ¢ tic nam 2019 bdng cé phiéu cho cé déng theo
Nghi quyét BPHBCD thusng nién 2020.

(] Tinh hinh giao dich ¢ phiéu quy

Trong n&m 2020, Tap dodn khéng thuc hién viéc mua lai c¢d phiéu uu dd@i nhdan vién khi cdn bé nhan vién nghi viéc nén
c6 phiéu quy khdng thay ddi, van gitt nguyén nhu thai diém ddu ném la 82.376 c8 phiéu.

®  Pinh huéng ndm 2021

Nam 2021, FPT da xdy dung k& hoach nhdm tiép tuc ndng cao hiéu qud va chuyén nghiép héa hoat déng quan hé nha déu
tu, trong do tép trung va cdc hoat déng sau:

- Tiép tuc cdi thién dé nding cao chdt luong théng tin, ddm bdo minh bach, déy da va kip thdi téi cd déng, cdc nha ddu tu.
« Tiép tuc da dang hoéa cdc kénh dé cung cdp thdng tin ddy du, kip thai, thusng xuyén dén nhiéu déi tugng nha ddu tu hon nla.
- Tiép tuc duy tri chinh sdich trd cé tuc tién mat hop ly t8i da hoa gid tri cho ¢ déng.

- Tang cudng gdip g8, tim hiéu nhu cdu clia cdc nha ddu tu, dé ndng cao chdt lugng hoat déng quan hé nha ddu tu.
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10 cé déng Ién nhét

S6 cé phan

Ong Truong Gia Binh 55.455.025 707%

Téng CéNng ty Dau tu va Kinh doanh

g 5,87%
v8n Nha nusc - Cong ty TNHH e
MACQUARIE BANK LIMITED 34.727773 4,43%
CONG TY TNHH QT 27997930 3,57%
Ong Bui Quang Ngoc 19.487.713 2,49%
FIDELITY FUNDS 18947260 2,42%
TRUCK CAPITAL MASTER FUND,LTD. 15.655.483 2,00%
NTASIAN EMERGING LEADERS

1,57%
MASTER FUND 12.281.896
Ba Truong Thi Thanh Thanh 12.042.374 1,54%
Cong ty TNHH Bdo hiém Nhén Tho 11957189 153%

Prudential Viét Nam

®  Théng tin cé phiéu

Théng ké khdi lugng giao dich va dién bién ctia ¢é phiéu FPT ndm 2020

STT ‘ Hang muc $4 lugng

1 Téng s6 tién 252 Phién
2 Téng khéi lugng khdp lénh £482.386.760 C8 phiéu
3 Téng gid tri khdp 1énh 24.669 ty VND
4 Khéi luong giao dich khép lénh binh quan/phién 12 ty VND
5 Khéi luong khdp 1énh cao nhdt 52 tudn (4/11/2019) 6.853.810 C8 phiéu
6 Khéi luong khdp 1énh thép nhéit 52 tudin ( 22/01/2019 ) 529760 C6 phiéu
7 Gid cao nhdt 52 tudn (12/11/2019) 59100 VND
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Hop luc stc manh, ké thua tinh hoa cla't
vGi chién lugc va quyét sdch nhdt g
mot tuong lai phdt trién bén ving.
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'5 BAO CAO.
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PHAT TRIEN BEN VUNG

‘(Théng tin chung vé bdo céo>

L& mét phdn quan trong trong Bdo cdo thudng nién, Bdo cdo
phdat trién bén viing dugc xdy dung véi muc tiéu gidp nhd dau
tu, cd ddéng va cdc bén lién quan tiép cdn théng tin ddy du vé dinh
hudng chién luoc v hoat déng phdt trién bén ving clia FPT.

Trong bdo cdo nay, cdc linh vuc trong yéu ducc xdc dinh dua
trén ddnh gid két hop gilia muc dd quan tédm cla cdc bén
lién quan va tdc déng cla chung tai FPT.

Bdo cdo duoc lap cho giai doan 01/01/2020 - 31/12/2020
trong pham vi hoat déng clia Tdp dodn, cdc céng ty thanh
vién va dua theo bé tiéu chudn GRI Standards cua T8 chuc
Sdang kién toan cau (GRI) gém 03 tiéu chudn co s& téng quat
dp dung cho tdt cd cdc doanh nghiép va 33 tiéu chudn theo

Bdo cdo do Ban Truyén théng FPT thuc hién.
Moi y kién déng gép, vui léng lién hé:
Ba: Bui Nguyén Phuong Chdu — Gidm déc Truyén théng FPT

cdc chu dé cu thé dugc sdp xép theo cdc linh vuc kinh t&, x&
hoéi, méi trusng. Bong thai, ching téi cling tham khdo Hudng
dén céng b théng tin Mai trusng va x& hoéi do Uy ban
Ching khodn Nha nuéc phéi hop véi T6 chic IFC
(International Finance Corporation) phdt hanh.

Ngodi ra, trén co s& cdc muc tiéu va hoat déng chién lucc
cla Tap dodan, chung téi cling quy chiéu chién lugc phat
trién bén viing vaéi K& hoach hanh déng Qudéc gia thuc hién
Chuong trinh nghi su 2030 vi su phdt trién bén ving va Van
kién "Chuyén déi thé gisi cia chung ta: Chuong trinh nghi su
2030 vi su phdt trién bén ving" dugc Bai héi déng Lién hop
quéc théng qua vao thdng 9 ném 2015 (17 muc tiéu thién nién
ky hudng tsi phdt trién bén viing cla Lién hiép qudc).

Pia chi: Tang 14, FPT Tower, L6 D28, Khu dé thi méi Cau Gidly, phusng Dich Vong, quén Cau Gidy, Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 7300 7300
hodic guii vé hém thu dién tir: chaubnp@fpt.com.vn
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o (Dinh hudng va chién luge phat trién bén viing clia FPT>

Dua trén chién lugc kinh doanh, FPT xéy dung dinh huong va chién lugc phdt trién bén vung ddm bdo su hai hoa cla ba yeu
t&: Phdt trién kinh t&, HS tro cong déng va Bdo vé mai trudng. Dong thasi, khi xdic Iop cdic chuong trinh hanh déng, FPT ciing
tham chiéu v&i cdc muc tiéu phat trién bén ving cla Lién hiép qudc va bo tiéu chudn GRI Standards.

———Cdc chuong trinh hanh déng

& mét khia canh nao do, dai dich Covid - 19 d& cho tngy mot cdch tlep cdn séu sdc va todn dién hon vé phdt trién bén viing
trén phgm vi toain cdu ciing nhu tai méi quoc gia, mai doanh nghiép, t& chtic. Phdt trién bén viing khdéng chila sy hai hoa gitia
kinh t&, x& hoi va méi trudng ma cot 161 lar phdi cung chia sé Igiich, chia sé g|o tri v& ca nhiing rdi ro, déng thdi phai thuc su dat
yeu t& con ngusi vao trung tdm cula su phdt trién. Do do, trong ndm 2020, cdc chuong trinh hdnh dong trién khai dinh hudng
va chién lugc phdt trién bén ving ctia FPT ludn hudng dén viéc gitip cdc bén lién quan va cong déng gidm thiéu t6i da nhiing
tdc déng tiéu cuc clia dai dich.

Phat
trién
Kinh té

Ho tro
cong
déng

Bdo vé
moi
trudng

Chuong trinh

hanh dong

® Hiéu
kinh té.
* Thuc dcy nghién cdu
phdt trién cdc nén tang,

gidi phdp dua trén cdc xu
hudng cong nghé mdi.

qud hoat doéng

® M& réng cung cdp dich
w Intemet, tdng cudng
kha nang ti€p cdn dich vu
cho nguai dan.

e Too viéc lam va thu
nhdp &n dinh cho hang
chuc ngan ngudi.
e B&i mdi gido duc, md
réong co hdi hoc tép cho
tdt cd moi ngudi.

e Dua FPT thanh té chuc
hoc hoi vdi cdc chinh
sdch va chuong trinh ddo
tao dugc lién tuc cép
nhat danh cho tat ca
cdc CBNV.

e Tang cu0ng sirdung cdc
nguon ndng luong, tai
nguyén co thé tdi ché vai
cdc vat liéu tiét kiém nding
luong tai cdc toa nha FPT
s& hiu.

e Bdnhgicdinhky viec XA
thai dé co bién phop XUt Iy
Kip thdi va g|c1rn thiéu gy
& nhiém méi trusng.

o Ap dung cdc tiéu chudn,
quy tinh qudn tri tién tién
trong hoat déng clia Tép
dodn va hoat déng cung
dip dich wu cho khdch hang.

» Tuyén truyén néng cao
y thic tiét kiém ndng
lugng cta CBNV, bdo vé
moi trusng chéng bién
d8i khi hdu.

Két qua dat dugc
nam 2020

* Bdm bdo hoat déng kinh doanh lién tuc va tang trudng 6n
dinh trudc dién bién phuc tap clia Covid-19 véi doanh thu va
LNTT tdng trudng lan luct 7,6% va 12,8%. Noép Ngdn sdch nha
nudce tang 14,8% so vai ndm 2019,

* Duarabd nén tong Qidi phgp, sé&n phdm chuyen déisé giup cac
doanh nghlep, té chuc t&i uu van hanh, néng cao trdi nghiém
khdch hang, tim kiém mé hinh kinh doanh mdi vuct qua thdch thiic

trong va sau Covid-19, nhanh chéng thich tng véi binh thudng mdi.

® Cdc sdn phcm gidi phdp, nén tong Made by FPT khc:ng dinh
dudc tén tudi tai thi trusng trong nudc va nude ngodi théng qua
ddnh gid va gidi thudng clia Gartner, Stevie Awards, SAn phdm sé
Make in Viet Nam...

o Ha tang vién théng trdi réng 59/63 tinh thanh véi vang phd 55,0%
qudn huyén va 35,4% phusng, x&. Bang thong quéc té tang 53%
S0 v&i ndm 2019, tuong ducng 2.710 Gbps.

e Trong b&i cdnh cd nudc co trén 32 trieu nguadi bi mdt viéc lam
VA chiu tdc dong tiéu cuc do dich Covid- 19, FPT véin ddm bdo viéc
I&dm va thu nhdp én dinh cho 30.651 ngudi.

* VSi mong mudn tao diéu kién hoc tap t&t nhdt cho ngudi hoc,
ddc biét trong bdi cdnh gian coch x& hoi, FPT d& ddy manh hinh
thuc hoc truc tuyén va hd tro gon 35000 sudt hoc béng Vi
téng tri gid trén 84 ty dong cho cdc sinh vién bi cnh huong bai
dich bénh. 600.000 tai khodn hoc truc tuy&n mién phi trén hé
théng VioEdu.

® Chung tay cung déi ngl y bdc sy, chién sy trong tuyén ddu
phong chong Covid-19 théng qua viéc trao tang 135.849 trang
thiét bi, dé bdo hd, khdu trang y té vdi téng gid tri gén 20 ty déng.

o Chi 795 ty déng cho hoat déng ddo tao ndi bd véi 536.752 luct
CBNV dugc dado tao.

*Ddm bdo tudn thd dung cdc quy dinh vé xtr ly nudc thdi tai
cdc tdéa nhad thudc sé hiu cla FPT.

o Ung dung céng nghé sé vao gidi quyét bai todn qudn tri van
hanh, néng cao trdi nghiém khdch hang.

Tham chiéu véi cdc tiéu chudn
Cdc muc tiéu phat
trién bén viing ctia

Lién hiép quéc

~M

&

-

e

GRI 201
8 GRI 203
Viéc lam dang GRI 204
hoéng va Téng
trudng kinh té
Céng nghiép,
DP3i méi va
Co sé ha tdng
12 GRI 401
;igau dung va GRI 403
trdeh nhism GRI 404
GRI 405
GRI 406
GRI 407
GRI 413
Viéc lam dclng
hoang va Tcng
trudng kinh té
GRI 302
= GRI 303
Chat lugng
gido duc GRI 307
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Bo tiéu chudn
GRI Standards
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'(Tc‘ing quan vé phdat trién bén viing tai FP'D

Nam 2020 Covid-19 d& gdy ra nhing tdc déng tiéu cuc trén toan cdu & cd 3 linh vuc kinh t&, xd hoi va moi trusng. Quy Tién té
Quéc té (IMF) nhdn dinh tang trudng GDP todn cdu ndm 2020 gidm 4,4%. Ty 1& thdt nghiép ¢ xu hudng tdng & cdc nén kinh
té phdt trién va thi trusng mdi ndi. Con vai Viét Nam, theo IMF, Viét Nam ndm trong sé it quéc gia cé GDP tdng trudng ducng
tai chau A nhé vdo nhiing chinh sdch quyét dodn nhdim ngdn chdin tinh trang suy gidm stic khde va kinh té tir dich COVID-19.

Trong bdi cAnh dd, FPT dé& ch déng, linh hoat, sdng tao dé thich Ung vdi binh thusng mdi va tao ra nhiing gid tri bén ving,
ddam bdo su phdt trién trong tuong lai.

®  Consé tiéu biéu

e Ddm bdo tdng trudng én dinh bdt chdp tdac déng cua Covid-19
Doanh thu Ti sudt Igi nhudn

o

29.830 ty VNP 17,6/0
17,6%
Lgi nhudn trudc thué Nép ngdn sdch nha nuéc
5.263 ty VND 4.960 ty VND
112,8% T 14,8%

o Ddu tu phat trién ngudn nhan luc

79,5 ty VND

Chi cho hoat déng dao tao

2.030.592 gio

Pado tao ndi bd

536.752 luot

CBNV dugc ddo tao
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] Chung tay cuing céng déng
phong chéng Covid-19

2.000.:.:

Hb tro khu vuc céch ly

>10 khu cach li
@ _=®

@) O1 bénh vién dé& chién

®—®

03 bénh vién tai Da Nang
Pugc hé trg ha tang internet téing
cudng kiém sodt phong chéng dich.

1 07 ty VNP

ﬁﬁﬁ[g‘ Téng ngdn séch ho tro
phong chéng Covid-19

\ 135.849 bé/cai

Trang thiét bi, d6 bdo hd, khdu trang y té

>1.000.000 lugt hoi dap

Chatbot cung cdp théng tin, gidi ddp cdc céu hdi
cla ngudi dan vé dich bénh

[ Pdm bdo viéc lam va ca héi hoc tap trong Covid-19
@: 30.651 viéc lam
: Buoc tao ra

n:% 34.523 sudt hoc béng

Cho sinh vién gdp kho khdn do Covid-19

600.000 . knosr

Hoc online mién phi
trén VioEdu
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®  Vai tro, trach nhiém ctia cac bén trong qudn tri
phdt trién bén viing

B6 phan chiu trach nhiém Vai tro va trach nhiém

HDQT Phé duyét, ban hanh chién lugc va dinh hudng phdt trién bén viing trong todn
Tép doan.

Ban biéu hanh Pam bdo viéc trién khai chién lugec phdt trién bén viing théng qua cdc hoat déng:

® Xay dung muc tiéu phdt trién bén viing cu thé cho Tép doan va CTTV.

e Chidao trién khai cdc chuong trinh hién thuc héa chién luge phdt trién bén viing
cla Tap doan.

* Gidm sdt k&t qud thuc hién muc tiéu phdt trién bén viing ctia Tap doan va CTTV.

Coéng ty thanh vién ® PAm bdo hién thuc héa cde muc tiéu phdt trién bén vimng theo dinh hudng va chién
lugc chung cua Tap doan.
® Thuc hién bdo cdo dinh ky vé tinh hinh trién khai chién lucc phdt trién bén ving cta
dan vi.

®  Ap dung cdc quy trinh qudn tri theo chudn quéc té&
trong chudi gid tri cta FPT

Tép doan lién tuc néng cao hiéu qud qudn tri doanh nghiép va qudn ly san xudt la phuong thuc hiéu qud nhdt dam bdo su
hai long cua khdch hang, ndng cao ndng luc canh tranh va dem lqi lgi ich bén viing cho cdc bén lién quan. Ddy cling la cong
cu quan trong dé ddm bdo tudn thu va thuc hién cdc muc tiéu phdt trién bén viing phu hop vaéi chudn muc quéc té.

Nam 2020, FPT dé trién khai phuong phdp quadn tri OKRs trong todn Tap dodn gilp thiét lap muc tiéu thdng nhdt clda tung cd
nhan v&i muc tiéu cua phong ban/CTTV/Tap dodan ddm bdo di theo dung chién luge, dinh hudng chung cta Tap dodn gop
phdan ndng cao hiéu qud hoat déng va ndng sudt lao dong. Cdc muc tiéu va két quad cta Tap dodn, cdc CTTV, cdc phong
ban cling nhu clia tung cd nhdan dugc cdp nhdt, theo ddi, ddnh gid dinh ky va truc tuyén trén cong cu quan ly OKRs giup do
lusng chinh xdc mudc dé hodn thanh muc tiéu bdm sdt véi ké hoach chung cua Tép doan.

Bén canh do, hoat déng cuia Tap dodn nodi chung va méi linh vuc hoat déng cét 16i noi riéng cling dang dp dung va dat ducc
cdc ching nhdn tiéu chudn qudc té uy tin.

Kinh doanh Ching chi/Chiing nhén

1 Tap doan ® |SO 9001:2015: Tiéu chudn Hé théng quadn ly chdt luong.
e OKR: B6 tiéu chudn ddnh gid chdt lugng theo Muc tiéu va
két qud then chét.

CMMi level 5: M6 hinh ndng luc thudn thuc tich hop cdp dé 5.
CMMi level 3: M6 hinh ndng luc thudn thuc tich hop cdp dé 3.
ISO 27007: Tieu chudn Hé théng Qudn ly bdo mat théng tin.
ISO 20000: Tiéu chudn Qudn ly dich vu cdng nghé théng tin.
ISO 22301: Tieu chudn An ninh x& héi — hé thdng qudn ly kinh
doanh lién tuc.

® A-SPICE: Automotive - Software Process Improvement and
Capability dEtermination.

2 Khéi Cong nghé (Phdt trién phdn mém;
Tich hgp hé théng; Dich vu CNTT)

3 Khéi Vién théng e |SO 27017: Cong nghé théng tin - K§ thudt bdo mdt - Quy pham
thuc hanh kiém sodt bdo mat théng tin dua trén ISO/IEC 27002.
e Uptime Tier lll: Ching chi quéc té danh cho Data Center.
e PCI DSS: Tiéu chudn bdo mdt danh cho thé thanh todn.

4 Khéi Gido duc ° X%\’p hgng quc”)c‘té 3 sao theo chudn QS Stars (métﬁtron‘g cdg ’
chudn x&p hang hang ddu danh cho trusng dai hoc trén toan thé gidi).
® |SO 21001:2018: Chung chi qudc t& danh cho Hé théng quadn ly t& chic
gido duc.
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® Ldng ghép tinh bén viing trong chubi cung Ung,
cdi tién quy trinh lua chon nha cung cép dich vu

Viéc l6ng ghép vdn dé bén viing trong cdc quyét dinh mua sédm va sir dung dich vu khéng chi gidp FPT gidm thiéu cdc rui ro
lién quan dén van dé kinh t&, x& héi, mai trudng ma con gitp FPT qudn tri t&t hon chudi cung Ung. Cdc hoat déng mua sdm
va st dung dich vu cua Tap dodn dugc ddnh gid, lua chon, thuc hién va gidm sdt bsi Phong Mua sdm tudn tha quy trinh va
quy dinh riéng déi vai ting nhdm dich vy, hang hoéa.

D& ddm bdo yéu t& bén ving, ngay tu khdu déu vao, FPT dé& ddnh gid va lua chon cdc nhd cung Ung tudn tha ddy du yéu céu
phdp luat, co y thuc trdch nhiém vé bdo vé mdi trusng va co dao duc kinh doanh. Déng thdi, cdc nhd cung ung dugc lua chon
dua trén bd tiéu chi bao gém cdc yéu t& nhu gid cq, uy tin, chdt lugng, khd ndng sdn sang cung cdp va giao hang, trdch
nhiém x& hoi va méi trudng. Cdc tiéu chi lua chon nha cung tng coé thé duac thay déi phu hop vdi tung loai hang hod/dich vu
nhdm tim kiém nha cung Ung phu hop nhdt, ddm bdo mang lai Igi ich cao nhdt cho chinh FPT va nha cung ung. Cdc tiéu chi
dugc ddnh gid theo thang diém va nhiing trong s6 khdc nhau tay thudc vao ting nhdm dich vu mua sém.

Nhu cdu hang héa/dich vu

Lap dé nghi mua sém

Chat lugng Gid cd va Khd ndng
hdpg hoa thanh todn cung Cd\p
dich vy va giao hang

Chat luong
phuc vu

Lap phuong Gn mua sédm

Xem xét va phé duyét nha cung cédp

Ky hop déng/don dét hang
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o (Gc"in két véi cdc bén lién quan

®  Phuong thic tiép cdn

FPT xdc dinh cdc bén lién quan Ia nhing bén co dnh hudng hodc bi dnh hudng & mét mic dé nhdt dinh ti hoat déng
kinh doanh cta Tap doan. Trong ndm 2020, FPT ch déng trién khai cdc chuong trinh hanh déng hudng dén viéc hé trg
cdc bén lién quan gidm thiéu t8i da thiét hai do Covid-19, nhanh chong thich Ung vai binh thudng mdi, tao da phdt trién
trong tuong lai. Dong thai, tang cudng st dung kénh truc tuyén dé ddm bdo cung cdp théng tin kip thsi va khéng bi gidn
doan; dam bdo an todn suc khde cho cdc bén lién quan trudc dién bién phuc tap Covid-19 va ddc biét trong nhiing thai
diém phai thuc hién gi@n cdch x& hoi.

07 bén lién quan trong yéu déi vaéi FPT bao gém: khdch hang; c¢é déng va nhd ddu tu; cdn bd nhdn vién; déi tdc va nha

cung cdp; céng déng; Chinh phu, ban ngdnh; bdo chi.

Phuong thic ti€p cdn va ghi nhén y kién phdn héi cia céc bén lién quan

Tan sudt

Péi tuong

Kénh tuong tac

Khdch hang Doi ngli bdn hang, tu van, dich vu Thudng xuyén
Trung tadm chdm séc khdch hang va sé hotline cla cdc bd phdn lién quan 24/7
Nén tdng truyén thong sé: Facebook, dién dan Thudng xuyén
Website FPT va CTTV Thudng xuyén
Trién l&m, héi chg, héi thdo... Khi co su kién
Kénh truc tuyén: webex; zoom.... Khi co su kién
Cé déng va Gdp gé truc tiép; trao ddi/gidi ddp qua dién thoai/email Hang quy/Khi coé yéu cau/Khi co su kién
nhadauty  pgihg déng CS dong Mét I6n/ndém
Bdn tin Nha déu tu Hang thdng
Website FPT Thudng xuyén
Nén tang truyén théng sé: Facebook, dién dan Thudng xuyén
Kénh truc tuyén: webex; zoom... Khi co su kién
Cdp bc}A H&i nghi, héi thdo ... danh cho CBNV Khi cd su kién
LTl Trang tin ndi bé Chungta.vn, bdn tin qua email va cdc dn phdm néi bé khde  Thudng xuyén
Nén tdng truyén thong sé: Facebook at Work Thudng xuyén
Cdc chuong trinh dao tao ndi bd Thudng xuyén
Cdc su kién hoat ddng ndi bd vé thé thao, van nghé, tdng két nam... Thudng xuyén
Kénh truc tuyén: webex; zoom; Microsoft Teams;.... Khi cd su kién
Email, goi dién, trao ddi truc tiép
Déi tdc, Gdp gé trao déi truc tiép/truc tuyén Khi co su kieén/Khi co yéu cau

nhd cung cdp

Tai liéu gidi thiéu
H&i nghi, héi thdo

Thudng xuyén
Khi cd su kién

Cong dong Gap g8 truc ti€p/truc tuyén dé tim hiéu nhu cdu Khi cé su kién/Khi cé yéu cdu
H6i thdo, hdi nghi lién quan Khi cé su kién/Khi cé yéu cdu
Hop tdc vaéi cdc té chic x& hoi, tu thién dé ndm bdt théng tin Khi co su kién/Khi cé yéu céu
Phuong tién truyén théng dai ching Thudng xuyén
Website FPT Thudng xuyén
Nén tang truyén thong sé Thudng xuyén

Chinh phu, Tham gia cdc hdi nghi, hdi thdo, cdc cude hop dinh ky/dét xudt truc Khi cé su kién

bannganh TW  tiép/truc tuyén vé ngdinh CNTT do Chinh pht, B, Nganh t8 chiic
Tham gia cdc hdi nghi néng cao ndng luc canh tranh, hdi nghi chuyén nganh — Khi co sy kién
truc ti€p/truc tuyén cua Chinh pha, Bo, Nganh
Tham gia cdc t6 chuic, hiép hoi Tay thuéc vao nhu cdu cua Tép doan tai

tung thdsi diém

Bdo chi Hop bdo, théng cdo bdo chi Khi cé su kién
Trao déi, cung cdp théng tin, trd I8i phdng vén truc Khi cd su kién/Khi co yéu céu
tiép/truc tuyén
Website FPT Thusng xuyén
Nén tang truyén thong sé: Facebook, Youtube Thudng xuyén
Ban tin FPT Hang tuén
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®  Sutham gia ctia cdc bén lién quan trong chinh sach
va hoat dong cua FPT

Théng tin, y ki€n phdn héi tir cdc bén lién quan Ia mét trong nhiing yéu t6 quan trong tdc déng dén tu duy, cdch thic hanh
doéng cua FPT trong viéc qudn ly va vén hanh cdc hoat déng clia Tap dodn.

[ Khach hang

Su hdi long clia khdch hang chinh la thudc do thanh céng cla FPT. Do do,
FPT ludn nd luc ddu tu phdt trién cdc nén tdng, gidi phdp, sdn phdm céng
nghé mang tinh d&n ddt thi trusng ddp Ung nhu cdu va mang lai nhing gid
tri vuot tréi cho khdch hang. Bong thdsi, khéng nging ndng cao uy tin thuong
hiéu, chdt lugng nguén nhan luc nhdm ddm bdo uy tin vai khdch hang.

Nam 2020, Covid-19 da gday ra dut gdy chudi cung Ung trén toan cdu, hoat
déng kinh doanh clia cdc doanh nghiép bi gidn doan. Trong bdi cdnh do, FPT
da nhanh chéng chuyén déi cdc hoat ddng tuong tdc, két ndi véi khdch hang
sang phuong thuc truc tuyén, dong thsi dua ra bd gidi phdp sé gilp cdc doanh
nghiép t6i uu van hanh, néng cao trdi nghiém khdch hang va tim ki€ém cdc mé

hinh kinh doanh mdi sd&n sang thich ung vai binh thusng mai.

® Déi tdc cdng nghé co khd ndng
cung cdp dich vu, gidi phdp céng
nghé todn dién tu khdu tu van,
trién khai dén bdo tri bdo hanh.

® Sd&n phdm, gidi phdp céng
nghé tién tién ddp ung yéu cau.

e Do

luc chuyén mén cao.

ngld nhdn su chuyén
nghiép, c6 kinh nghiém va ndng

-

® Trd thanh déi tdc tu vdan
chién lugc/ddi tac quan
trong vé cdng nghé/chuyén
déi s8 cla cdc Tap dodn
I&n trén thé gidi va tai Viét
Nam nhu Microsoft, IBM,
Oracle, Amazon Web
Services, Bayer, Siemens,
Airbus, Hitachi, Panasonic,
Schoeffler, RWE, Vietnam
Airlines, EVN, Minh Phu, Thién
Long, MobiFone, Hung Thinh,
Pbéong Luc, Bién Quang,
Habeco ...

N

® Hinh thanh dugc hé sinh
thdi da dang cdc nén tdng,
gidi phdp Made by FPT
ddng cdp thé gidi giup cdc
t& churc, doanh nghiép vust
qua thdch thuc trong va
sau Covid-19, tao da but
phd trong tuong lai.

Két qua néi bat ném 2020

Ong Cb Gia Tho
Cha tich HPDQT Céng ty Cé phdn

{3

Nding luc cong nghé, kinh nghiém thuc

Tap doan Thién Long

té va doi ngi nhén su nhiét huyét,
ndng dong, chuyén nghiép chinh la
nhitng yéu t6 dan dén quyét dinh FPT
la d6i tadc déng hanh cuing véi chiing
toi trong qua trinh chuyén dai sé. ’ ’

Hanh déng ctia FPT

e Uy tin thuong hiéu ti€p
tuc dugc ndng cao. NAm
thu 05 lién tiép dung trong
Top 50 Thuang hiéu céng ty
gid tri nhdt Viét Nam do
Forbes Viét Nam ddnh gid.

e DPdy manh cung cdp dich vu tu
van chién lugc, hodn thién chudi
gid tri dich vu cdng nghé.

® DAu tu nghién cliu phat trién san
phdm, dich vy, gidi phdp dua trén
cdc xu hudng cdng nghé mai.

® Nang cao uy tin thuong hiéu
cua FPT.

e Pua FPT thanh t& chic hoc hdi
v&i cdc chinh sdch va chuong
trinh ddo tao dugc lién tuc cdp
nhat danh cho tat cd cdc CBNV.

~

e Tat cd cac CBNV tu cdp
2.4 tré |én déu tham gia it
nhdat 01 khoa hoc online/ndm
dé ndng cao trinh dé.
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FPT luén minh bach théng tin gup nhd ddu tu tiép

cdan, cdp nhdt ddy du va chinh

déng kinh doanh clia Tap dodn, déng thai ludn trd
cé tuc dung han ddm bdo Igi ich cao nhdt cho cd

déng, nha ddu tu.

Trong béi cdnh dich Covid-19 dién bién phuc tap, FPT
l& cdng ty VN30 ddu tién dé té chuc thanh céng
DBHBCD thusng nién FPT ndm 2020 vdi cd hai hinh
thic truc tiép va truc tuyén nhd Ung dung cdng nghé
tri tué nhdn tao va hé théng hodi nghi truc tuyén.

Cé dbng, nha ddu tu

xdc théng tin hoat

* DAam bdo quyén lgi cla cé déng,
nha déu tu; minh bach théng tin.

® Hiéu qud dau tu cao va bén ving.

* Nang cao ndng luc qudn tri, gid
tri thi trusng ctia cd phiéu.

-

® Chién lugc giai doan 2020
- 2022 khai thdc tiém ndng
chuyén ddi s& trong nudc
va thé gidi gop phdn quan
trong thuc ddy tdng trudng
doanh thu va Igi nhudn cta
Tép doan trong ndm 2020.

e Trong n&m 2020, bdat
chdp nhiing tdc déng cua
Covid-19, FPT van ddm bdo
tang trudng 8n dinh va thuc
hién chi trd cé tuc cho cd
déng theo dung cam két
v&i muc chi trd 1466 ty
déng tién mat gém 10% cd
tUc con lgi ndm 2019 va tam
ung 10% cé tuc dot 01 ndm
2020. Ty & Igi nhudn trd cd

tuc ndm 2020 dat trén 40%.

Ong Vii Hitu Pién
Dai dién Quy Dragon Capital

éé

PHBCP FPT 2020 la mét trong nhitng dai hi ddu tién dugc té

chire truc tuyén dé thé hién ding tinh thdn cia FPT - "chéng
dich nhu chéng gidc", van khéng dirng viéc kinh doanh. PHDCD
FPT sé tao ra mét cdch ti€p cdn méi cho cac PHDCD sdp t6i.
Khéng cén ché khi dich két thic ma cé thé (ng dung giai phap
phdn mém, céng nghé méi dé hop truc tuyén.

44

Hanh dong cta FPT

e X8y dung dinh hudng, chién lugc kinh
doanh bdm sdt theo xu hudng thi
trudng, xu hudng céng nghé trong nudc
va thé gidi.

e X&y dung cdc chuong trinh hanh déng,
gidi phdp ddm bdo hién thuc hda cdc muc

Mot s két qua néi bat trong nam 2020

tiéu kinh doanh theo dinh hudng, chién lucc.

°* DAm bdo chi trd ¢ tuc ddy du va
dung han.

® Thiét Iap va dp dung cdc co ché kiém
sodt ndi bd, chinh sdach phong ngua,
gidm thiéu rti ro bén trong va bén ngoadi
trong moi hoat déng ctia Tép doan.

e Cung cdp, cdp nhat théng tin hai
chiéu kip thai, ddy du va minh bach vai
cé déng.

e LAan tha 09 lién ti€p ducc
vinh danh trong bdng xép
hang “S0 Céng ty kinh
doanh hiéu qud nhdt Viéet
Nam"” do bdo Nhip cdu ddu
tu binh chon.

e T8t cd cdc cb doéng, nha
dau tu déu cé quyén tiép
cdn nhing théng tin  FPT
phdi céng bé theo quy dinh
théng qua Bé phdn Quan hé
nhd dau tu; Bdo cdo thusng
nién; website cla Tap dodn.
N&m 2020, FPT dung trong
Top 3 doanh nghiép niém yét
cta Viét Nam dugc ddnh gid
Cao vé quadn tri cong ty trong
khu vuc ASEAN.

~
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[ Can bd nhén vién

Nguén nhdn luc la gid tri cét 16i tao nén su thanh céng cla
Tap dodn, do do, FPT ludn thuc thi cdc chinh sdch phuc Igi
uu viét, tao co hoéi phdt trién cong bdng va diéu kién t&t
nhdt dé CBNV phdt huy thé manh, thanh céng vugt troi.

Toan bd 30.651 CBNV FPT lam viéc tai Viét Nam va cdc
nudc trén thé gisi duge ddm bdo an todn vé suc khoe va
viéc lam 8n dinh trudc nhiing dién bién phuc tap va kho

lusng cla dai dich Covid-19.

® Puoc tao diéu kién va co hoi
phdt huy cao nhat nang luc, nudi
dudng dam mé dé thanh céng
cung Tap doan.

® Pugc ddm bdo cdc quyén lai
chinh ddng cd vé vat chdt va
tinh than.

® Ma&i trudng lam viéc than thién,
sdng tgo.

-

e Thuc hién chinh sdch "khdi nghiép”
trong long doanh nghiép, theo do, khi
gidi phdp, san phdm dugc thuong mai
hoa thanh céng, cdc nhédm du dn sé
dugc hudng tu 10 — 20% doanh sé bdn
san phdm.

® T4 chuc Gidi thudng Sdang tao FPT -
iKhién ndm thd 4 nhdm tim kiém, tén
vinh nhiing sdng tao cta CBNV.

-

Mot s két qua ndi bat trong nam 2020

® Tén vinh, khen thudng kip thasi thanh
tich ctia CBNV trong cdng viéc hang
ngay théng qua ung dung MyFPT -
ung dung két ndi truc ti€p 30.651
CBNV cla todn Téap dodn va nhiéu
hinh thuc khen thudng khdc.

® Chi 79,5 ty déng cho cdc hoat déng
ddo tao ndi bd véi 536.752 luct CBNV
dugc dao tao.

Trdn Vén Diing

Hoa hdu FPT ném 2020 - Danh hiéu cd nhén xudt sdc nhét

éé

trong toan Tap doan

Téi van thudng chia sé véi moi ngusi rding FPT mang lai
cho minh nhitng diéu that khé quy ddi, dong dém.

”

Hanh dong cta FPT

® Lién tuc tao co hdi va thdch thuc trong
cobng viéc; xdy dung, trién khai chinh
sdch thuc ddy nghién clu, phdt trién cdc
gidi phdp, sadn phdm cdéng nghé cé tinh
sdng tao cao.

e X8y dung va thuc thi ké hoach phat
trién nhan luc phu hop vaéi cde muc tiéu
va chién lugc phadt trién cua Tap doan.

e Xdy dung cdc khu lam viéc theo md
hinh campus cla cdc tép dodn Ién trén
thé gidi.

® Thuc hién cdc ché dd bdo hiém, cdc
ché dé phuc loi theo quy dinh.

® Xdy dung va phdt trién van hod, cdc
gid tri cot 16i cua Tap doadn.

® PDdm bdo an todn suc khde va viéc
lam 8n dinh cho toan bd CBNV Iam
viéc tai Viét Nam clng nhu tgi nusc
ngodi trudc nhing dién bién phuc tap
clia Covid-19.

e Thuc hién day du cdc ché déd phuc
Ioi dGi vai CBNV va trién khai khdm suc
khoe dinh ky, chuong trinh bdo hiém
FPT Care danh riéng cho CBNV va
ngusi than.

/
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] Cdng déng

Ung dung céng nghé két ndi cong déng, mang lai nhing gid tri éng Lé Vén Dung
t6t dep hon cho cudc séng, tao nén nhing gid tri bén ving :
thuc ddy su phdt trién cla x& hoi, quéc gia. Phé6 Gidm déc Bénh vién Bénh nhiét d6i Trung uong

Trong ndm 2020, FPT théu hiéu viéc tién quyét va cdn thist la | 1 4

héer V& tiép Ung kip thoi cho doi ngli 'y té tuyén dau phong  ITIFAEEIFFIRER 2 FE TRV S P Er Rt
chéng Covid-19 dang tung phut gidy bdo vé su khoe cho bé y t& trong viéc phdng chéng Idy nhiém tir bénh
ngusi dan va cong déng. 135.849 trang thiét biy té, d6 bdao hd, - BRI FS A B T e O e e L
khdu trang y té vai téng tri gid gdn 20 ty déng d& duoc FPT dugc su ang hd, hé trg, dong vién cé vii tir céng
trao téing cho cdc bénh vién, trung tam y té€, don bien phong  BEEFEFRFAFEI AT TR Y

nai tuyén ddu chéng dich. : : ”

® Hb tro phdt trién cong déng. e Trién khai cdc chuong trinh trao hoc
béng, hd tro tai ndng tré.

*Diém tua tin cdy clia céng déng.
e Phdt trién cdc chuong trinh Ung dung
CNTT vao gido duc, hoat déng x& hoi dé
tri thuc va céng nghé mdi dugc phat
trién khdp cong déng.

® T8 chuic Ngay Vi cong déng (13/03) dé
toan thé CBNV dong gop nhing hanh
doéng thiét thuc cho xd hoi.

e DAy manh cdc chuong trinh thién
nguyén cua Tdp dodan nhu xdy dung tu
= e sdch, trao hoc bdng cho nhing tré em
ang dong nghéo; tdng quda bénh nhi; hién mdu

nhdn dago...

Mot s6 két qua néi bat trong ndm 2020

a I

e Chi 719 ty déng cho cdc chuong e Chi107 ty déng cho cdc hoat déng  © T8 chic cdc cudce thi cdng nghé nhu
trinh hoc béng, hd tra tdi ndng tré. chung tay cung cong déng phong Cudc dua sé, Ldp trinh, Al Challenge..
chéng Covid-19. Trong dd, hon 84 ty  tao co hdi tim hiéu, tiép can va hoc
déng dusc chi cho cdc hoat ddng hd  hdi céng nghé mdi cho thé hé tré.
trg sinh vién gdp khd khdn do
Covid-19 va 20 ty déng hé trg trang
thiét biy t&, dé bdo hé, khdu trang y
té cho cdc y bdc sy, chién sy tuyén
ddu phong chéng dich.

.
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[ ) Chinh phu, bé ban nganh

FPT luén cam két déng hanh
vdi cdc chuong trinh, dé dn I6n
cla Chuong trinh Chuyén dgi
s6 Quéc gia gop phdn thuc
ddy phat trién kinh té sé, xd&
hoi s6, qudc gia sb.

Ong Phan Tém

Tha trudng Bé Théng tin va Truyén théng

éé

Céng ty cling da va dugc ky vong gdnh vdc nhitng st ménh trong dai cua dat
nuéc ddc biét la trong chién lugc Make in Viet Nam thic ddy tinh thén tu luc tu
cudng cta Viét Nam trong théi dai s6. B ky vong FPT tié€p tuc tién phong dai
méi sdng tao, tao dét pha trong Chuyén ddi sé6 Quéc gia.

® Pong gop tich cuc vao nhing
chuong trinh, dé dn Ién ctia Quéc
gia.

® Hodan thanh t6t nhdt nghia vu
déi vaéi Nha nudc.

® Tudn thu ddy du quy dinh céng
b théng tin ddi vaéi cdc t8 chic
niém yét.

® Tudn thd ddy da cdc quy dinh
clia nganh ndi riéng va ludt phdp
noi chung.

Chinh phu,

/

° X&y dung dugc hé sinh thdi cong
nghé thuc ddy qud trinh Chuyén déi

s& Quédc gia théng qua phdat trié
kinh té s&, x& hoi s6 va qudce gia so.

bé ban nganh

Mot s6 két qua néi bat trong ndm 2020

® N6p ngdn sdch Nha nudc 4.960
ty déng.
n

7

Hanh déng ctia FPT

e Nghién cuu, phat trién, trién
khai cdc gidi phdp coéng nghé
gop phdan hién thuc hoa cdc muc
tiéu clia cdc chuong trinh, dé dn
I6n clia Quéce gia.

® Thuc hién nghiém tuc trdach
nhiém cla doanh nghiép nhu
nghia vu nép thué, dong bdo
hiém x& hoi ...

e Thuc hién nghia vu céng bd
théong tin ddy dd va dung han
theo quy dinh.

\

°* Trong ndm 2020, Tép doan dd&
tham gia tai trg va phéi hop té chuc
09 sy kién Ién tai Viét Nam va nudc
ngoadi lién quan t&i phat trién kinh t&
s6 goép phdn thuc ddy phdt trién nén
kinh t& s& tai Viét Nam va ndng cao
hinh dnh thuong hiéu clda ngdnh
CNTT Viét Nam tai nudc ngodi.
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o Déi tdac, nha cung cdp

NS luc thiét ladp quan hé vdi
cdc doéi tdc trén co sé thdu
hiéu sau sdc, phat huy t8i da
sic manh hop tdc, gdn bo 1au
dai, cung thanh cbéng va phat
trién bén ving.

Ong Stéphane Létourneau
Phé Ch tich phu trdch Quan hé déi tdac cua Mila

éé

V6i nding luc, quyét tdm va mét trung tam nghién ciu vé Al, FPT déa sén sang dé

tré thanh dai tac ly tudng trong cdc du dn hop tac nghién ciu véi Mila. FPT
ciing dang tap trung manh mé vao dao tao, béi dudng cdc tai néng dé ép u
mot gidc mo ddu tu xdy dung mét trung tam Al tai Viét Nam.

® Xdy dung quan hé lién minh,
cung co lgi, dem lai thanh céng
cho cd hai bén.

e Cung déi tdc md rong linh vuc
kinh doanh, phdt trién san phdm,
dich vu mai.

/

® Tr thanh mét trong ba déi tdc ducc
uu tién hang ddau tham gia cdc du dn
cdng nghé clia Cong ty kinh doanh &
t6 hang déu cua My.

Déi tac,
nha cung ca

® Hop tdc vai Vién nghién cuu Al Mila
mé ra co hdi co xdt, néng cao ndng
luc céng nghé cho ngudn nhan luc
FPT va& cong déng cong nghé tré &
Viét Nam; déng thai ting budc hién
thuc muc tiéu xdy dung thanh céng
Trung tdm Nghién cliu Al cua Viét
Nam dat tiéu chudn quéc té.

Mot s6 két qua néi bat trong ndm 2020

”

Hanh déng ctia FPT

® Xay dung va dp dung cdc chudn muc
lam viéc va ung xUr véi déi tdc.

® Lua chon va phén logi déi tdc trén cdc
tiéu chi co bdn: cong nghé, thi phan,
thuong hiéu va sy hgp tdc.

® X8y dung lién minh ldu ddi véi cdc doi
tdc theo linh vuc, theo dia ly hodc theo
phan khuc thi trusng/khdch hang.

e Thiét lap viéc trao ddi thdng tin hai
chiéu gilta cdc don vi trong Tép dodn va
déi tdc, phdi hop hanh déng dé tao diéu
kién gidi quyét nhanh nhdt cdc van dé
phdt sinh.

® Pugc OutSystems, Céng ty hang
ddu vé nén tang dé phdt trién cdc
Ung dung low-code céng nhdn I Dai
tdc "Ngbi sao dang 1én" tai khu vuc

chdu A Thdi Binh Duong.
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o Bdo chi va cdc co quan truyén théng

Cung cdp kip thsi va minh
bach cdc théng tin lién quan
dén hoat déng clua FPT cing
nhu cdc céng ty thanh vién.

Ba Nguyén Bich

Phong vién VTV News

éé

Hoat déng truyén théng da va ludn la diém manh cta FPT trong théi gian qua.
DPdc biét, trong néim 2020 véi nhiéu bién dong tir dai dich Covid-19, théng diép
vitng vang vugt dai dich nhé céng nghé, khi céng déng doanh nghiép lién két,
déng long va phat trién cing nhau... chinh la tinh than FPT da truyén tai véi
cdéng déng théng qua hang loat cdc su kién truc tiép/truc tuyén. ”

® Thong tin vé hoat déng cla
FPT dugc cung cdp kip thsi va
chinh xdc.

Bdo chi va
cdc co quan
truyén thd

/

® Cung cdp nhling théng tin cé gid tri, htu ich cho cong
déng voi cde chu dé da dang, tU xu hudng thi trusng
CNTT, dinh hudng chién lucc dén k& hoach kinh doanh
va hoat déong cua Tap dodn, qua doé truyén tdi/cdp
nhdt théng tin cho cdc déi tuong lién quan.

Hanh déng ctia FPT

® Thudng xuyén chu déng cung
cdp théng tin cho bdo chi,
théng qua: bdn tin FPT, théong
cdo bdo chi, hop bdo, bai viét...

® Hb tro va gidi ddp cdc cau hoi
cla bdo chi thudng xuyén va
kip thoi.

® Bua ra cdc phdn tich, ddnh
gid vé xu hudng phdt trién cta
nganh CNTT trong nudc clng
nhu du bdo xu hudng thé gidi,
giup bdo chi cé théng tin téng
quan vé nganh.

Mot s6 két qua néi bat trong ndm 2020

\

® Do Covid-19, viéc t& chuic cdc su kién bi han ché&, nén FPT
da ddy manh cung cdp théng tin cho bdo chi théng qua
viéc phdt hanh TCBC. Trong n&dm 2020, trung binh méi
thdng, FPT gui 07 théng cdo bdo chi cho phong vién, dai
dién clia cdc co quan truyén thdng trong va ngodi nudc.
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O Cac vdn dé trong yéu trong phat trién
bén vitng cua FPT

®  Nguyén tdc xdc dinh céc van dé trong yéu

V6i nhiing dién bién kho lusng va tdc déng tiéu cuc dén kinh té&, x& héi trén pham vi todn cdu, dai dich Covid-19 cho thdy yéu
t8 vé an ninh con ngudi, an ninh x& héi, an ninh sinh thdi dang ngdy cang cé y nghia Ién lao hon ddi véi su phdt trién bén vimg.
Vivay, viec xay dung va thuc thi thé ché phdt trién bén viing téng hop vé kinh té&, chinh tri, vain héa, x& hdi, méi trudng va an
ninh sinh thdi la rdt quan trong va buc thiét, trong doé phdi thuc su ddt con ngudi vao trung tédm clia su phdt trién. Do do, dua
trén bdi cdnh clia ndm 2020, dudi tdc déng clia Covid-19 va méi quan t&m clia cdc bén lién quan va tham chiéu vaéi 17 muc
tiéu thién nién ky husng tsi phdt trién bén vimg, Bdo cdo ddnh gid va xdc dinh cdc van dé trong yéu trong méi lién hé gitia
kinh t&, x& hoéi, mdi trusng vai hoat déng kinh doanh clia Tép dodn va chia sé Iai ich, ddm bdo quyén Igi cao nhdt cho cdc bén
lién quan va céng dong.

Quy trinh xdc dinh cdc vdn dé trong yéu

Budc 1 Xdc dinh cdc vén dé chinh cé dnh huéng I6n dén hoat déng kinh doanh
cla Tap doan va lgi ich cta cac bén lién quan.

® Bam sdt cdc dién bién, tdc déng clia dai dich Covid-19 [én kinh t&, x& hoi ctia Viét Nam va thé gidi.
© Nghién clu théng tin ti cdc bdo cdo kinh té - x& hdi, bdo cdo thi trusng, bdo cdo nganh do
cdc té churc uy tin dua ra.

® Phdn tich cdc bdo cdo ddnh gid, khdo sdt khdch hang cua Tép doan.

® Phan tich ddc thu kinh doanh ctia nganh va cdce linh vuc hoat déng cu thé cua Tap doan.

® Phan héi tr c8 déng, nha ddu tu va cdc bén lién quan khdc.

 Tim hiéu cdc hudng dén vé xdy dung bdo cdo phdt trién bén ving.

Budc 2 Phan tich va xdc dinh céc vén dé trong yéu dugc cdc bén quan tam.

® Lua chon cdc van dé trong yéu ma cdc bén quan tdm theo 04 ndi dung gém: Gidm thiéu nhiing
tdc déng tiéu cuc cta Covid-19 véi Tap dodn va cong déng; Thuc ddy Chuyén déi sé Quéc gia;
Dau tu cho gido duc thé hé tré; Hoat déng bdo vé méi trusng.

Budc 3 Phan tich cdc vén dé trong yéu trong méi quan hé véi cdc bén lién quan.

® Xdy dung ma trdn cdc vén dé trong yéu.

®  Cdcvdn dé trong yéu
[ Gidm thiéu nhiing tdc déng tiéu cuc cua Covid-19 véi Tap dodn va Céng déng

Covid-19 gdy dnh hudng nghiém trong dén stc khde dén sé trén pham vi todn cdu véi tdng s& ngudi nhiém lén dén 109 triéu
Ngudi, 2,4 triéu ngudi tu vong (S8 liéu tinh dén hét thdng 2/2021). Béng thdi, theo bdo cdo clia T8 chuc Lao déng thé gidi, riéng
khu vuc chdu A - Thdi Binh Duong, bi mat khodng 81 triéu viéc Iam trong ndm 2020 do Covid-19.

Trong béi cdnh ddé, Tap dodn xem xét viéc chia sé loi ich, ddm bdo quyén Igi cao nhdt cho cdc bén lién quan va céng dong la
mot trong Nhiing ndi dung t8i quan trong trong chién luoc phdt trién bén ving.
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DBdm bdo tang trudng ving chdc vé kinh té

Pé ddm bdo an toan cho CBNV va hoat déng kinh doanh, FPT
dé chu déng Ung phd va thich nghi nhanh chong trudc nhiing
dién tién bdt ngd va phic tap cla dich bénh. Ngay khi Viét
Nam céng bé cé ca nhiém Covid-19 déu tién, FPT dé ban hanh
chi thi yéu cdu CBNV tudn thd nghiém ngdt cdc bién phdp
phong chdéng dich, xdy dung cdc kich bdn kinh doanh sdn
sang Ung pho véi dién bién phuc tap cla dich bénh.

Trong ndm 2020, FPT lién tuc ban hanh cdc chi thi dp dung
phuong thuc Iam viéc tai nhd va tu xa véi ty 1é 25%, 50% va
c6 luc 1én t6i 100% tuy theo dién bién cla dich bénh; déng
thai, ddy manh tuong tdc va tiép cdn khdch hang qua cac
kénh online nhu hoi thdo truc tuyén. V&i nhiing nd luc nay,
FPT d& ddam bdo cdc chi tiéu tai chinh trong ndm 2020 tdng
trudng én dinh. Doanh thu va Igi nhudn trudc thué tang 1éan
lugt 7,6% va 12,8%.

Ty sudt lgi nhudn trudce thué cla FPT tiép tuc ducc cdi thién
S0 v&i cung ky, dat 17,6% (nam 2019 dat 16,8%). L&i co bdn trén
c8 phiéu (EPS) dat 4.120 déng, tang 12,3%. Ty & Ioi nhudn trd
cb tuc ndm 2020 dat trén 40%.

Quyén Igi clia ngudi lao déng ducc dam bdo théng qua viéc
Tép dodn chi trd ddy du tién luong san xudt kinh doanh, lucng
thdng tha 13 nhdn dip thanh 1ép Tap dodn va Tét Duong lich,
thudng theo hiéu qud kinh doanh va theo thanh tich thuc hién
du dn/céng viéc, mua bdo hiém suc khde cho ngudi lao ddng
theo chinh sdch FPT Care, bdo hiém x& hoi, bdo hiémy té,...

Bén canh do, FPT cling ludn Iad mét trong nhiing céng ty co
nhiing déng gop 16n vao su phdt trién chung clia nén kinh té.
Nam 2020, FPT dé& dong gép 4.960 ty déng vao Ngdn sdch
Nha nudc.

Chung tay cung cdng déng phong chéng Covid-19

Trong cudc chién chéng Covid-19 ddy cam go, via déi mat
VGi bai todn dam bdo su séng con cla doanh nghiép via
ddm bdo viéc lam cho hang chuc ngadn lao déng, FPT dé
chung suic cung voi qudc gia, thuc hién trach nhiém x& hoi
doanh nghiép gop phdan dua Viét Nam tré thanh mét trong
nhiing quéc gia an todn nhat.

Trong giai doan ddu tién cua lan séng Covid-19 1an thi nhat
tai Viét Nam, chi trong 7 ngay, FPT d& hop tdc véi B Y té
Viét Nam kip thdgi xdy dung va dua Trg ly do nCov vado ung
dung dé tu déng cung cdp théng tin va gidi ddp moi cau hoi
vé dich bénh clia ngudi dan. Trg |i do ducc phdt trién dua
trén nén tang Ung dung tri tué nhén tao FPT.AI, cé khd ndng
gidi ddp tu dong, lién tuc theo thai gian thuc 24/7, cho phép
nhiéu ngusi cung ltc hoi ddp vé dich Covid-19

Bén canh do, FPT con thuc hién nhiéu hoat déng tich cuc,
chung tay cung cd nudc chéng dich, nhu mién phi viéc hoc
va lam bai tai hé théng ddo tao truc tuyén VioEdu khi hoc
sinh cd nudc khong thé téi trudng, gilp hoc sinh ctia 15.000
trudng trén todn qudc hoc tap, én luyén véi hon 90 triéu luct
cdu hoi.

Cong ty da dong gop 20 ty déng dé tang cdc trang thiét biy
té thiét yéu nhu mdy thd, dé bdo hod, khdu trang N95, khdu
trang y t&, cung gdn 600 gdi chdm séc suc khoé (2 triéu
ddng/goi) dén cdac y bdc sy tuyén déu tai Ha Noi, To.HCM, Ba
Ndng va nhiéu dia phuong trén cd nudc, cling nhu ting hé khu
cdch ly 1.413 chd tai khu ky tuc xa Dai hoc FPT Hoa Lac.

Poéng thsi dé gop phdn gidi quyét kho khdn chung cho
cédng déng va doanh nghiép, FPT dé ndng bdang théng cho
ngusi dung internet, ddp Ung nhu cdu hoc va lam viéc
online t&ng manh trong mua dich; tdng 3 thdng su dung
dich vu gidm sdt an todn théng tin va phdn Ung su cb
FPT.EagleEye cho cdc doanh nghiép via va nho, phdt trién
hé gidi phdp dich vu sinh thdi Made by FPT gidp doanh nghiép
t&Nng nAng sudt 1én dén 80%, tiét kiém dén 60% chi phi.

V&i nhiing dong gop trén, FPT dé vinh du dugc Stevie Awards -
Gidi thudng hang ddu thé gidi tén vinh nhiing thanh tuu clia
doanh nghiép vinh danh I& doanh nghiép Viét Nam duy nhat
ung pho Covid-19 hiéu qud nhat. Truéc do, FPT cling da
dugc Forbes ghi nhdan la doanh nghiép cé dong gop néi bat
trong cudc chién chdng Covid-19 tai khu vuc Chdu A.

Dam bdo céng &n viéc lam va thu nhdp 6n dinh cho hon 30.000 ngudi

N&m 2020, trong bdi cdnh kinh doanh gdip nhiéu thdch thuc
tur dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép cét gidm nhan luc,
cdt gidm gid lam viéc, gidm luong nhung vdi viéc ddm bdo
kinh doanh lién tuc va tép trung t&i uu ndng sudt lao déng,
FPT van tiép tuc ddm bdo cdng an viéc lam va thu nhdp én
dinh cho CBNV, déng thai luén tudn thd cdc quy dinh cla
phdp ludt vé stir dung lao déng. 100% ngudi lao déng tai FPT
tham gia cdc thda udce lao déng tap thé & cdc cdp. Tinh
dén ngay 31/12/2020, quy md nhan luc cta FPT tang 6,5% so
vGi clng ky, dat 30.651 ngudi, tdng thdp hon so vai tdng
trudng doanh thu (7.4%); néng sudt lao déng tang 9,6% so vdi
cung ky.

FPT la mét trong sé it cdc doanh nghiép Viet Nam xdy dung
va duy tri dugc cdc gid tri vén hoa doanh nghiép déc ddo
tao lgi thé riéng cho Tdp dodn trong thu hut nhén tai, cling
nhu tao su gdn két gitia cdc CBNV va gitia CBNV vdi Tap
doan. Vdi triét ly dem lai cho mdi thanh vién mot cude séng
ddy du vé vat chdt, phong phu vé tinh than va diéu kién
phdt trién tai ndng tét nhdt, FPT cam két xdy dung mot méi
trusng lam viéc cdng bdng, minh bach, khéng phan biét déi
xU, khéng st dung lao dong cudng buc cling nhu lao déng
tré em trong tét cd cdc hoat déng sdn xudt kinh doanh clia
Tép doan.
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Trong hon 30 ndm qua, FPT ludn ludn tudn thu dung, nghiém cdc quy dinh cta phdp ludt vé st dung lao déng, dam bdo day
du cdc quyén Igi clia ngudi lao déng theo quy dinh clia phdp ludt.

Doéng thai, trong nam 2020, nhdm déi phd véi nhiing dnh hudng to I6n ma Covid-19 mang Iai cho ngudi lao déng, véi phuong
cham "khéng mét ngusi FPT naio bi bé lai”, FPT lién tuc dua ra cdce chinh sdch hd tra mau chong, kip thai nhdm ddm bdo an
toan, suc khde va cudc séng clia ngudi lao déng.

Trién khai viéc lam viéc tu xa tai tdt cd  Phdi hop chd&t ché véi cdc co quan  Pua ra cdc chinh sdch hd trg vé tai
cdc Cong ty thanh vién cta Tép doan. chic ndng va cdc bén lién quan, lién  chinh, ddm bdo cudc séng cho cdc
tuc té chuc cdc chuyén bay dua nhdn  cdn bd nhdn vién chiu Anh hudng ndng
vién FPT tai cdc vung dich vé nudc an  né tu dich Covid-19.
toan va tudn thd dung cdc quy dinh vé
cdchly.

Cam két ctia FPT trong st dung nguén nhan luc thic ddy phat trién bén viing
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o Thic ddy Chuyén ddi sé Quéc gia

Ngay 03/06/2020, Thu tudng Chinh phd ban hanh Quyét
dinh s6 749/QD-TTg phé duyét "Chuong trinh Chuyén déi s&
Quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030" néu rd
hai muc & vira phat trién Chinh phd s6, kinh té& s&, x& hoi s6,
vua hinh thanh cdc doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam cé
ndng luc di ra todn cdu.

V&i mong mudn gép phdn thuc ddy qud trinh Chuyén ddi sé
tai Viét Nam va hodn thanh muc tiéu kép ciia Chuong trinh
Chuyén déi s Qudc gia, FPT tiép tuc dua ra nhing dinh
hudng chién lugc va cdc chuong trinh hanh déng cu thé

Thuc ddy phdt trién Chinh phi sé

TU hon 25 ndm trude, FPT dé& cung tién phong vdi cdc co
quan chinh phd, nganh, doanh nghiép Ung dung, xdy dung
gidi phdp CNTT trong nhing linh vuc khdc nhau nhu ca s& ha
tang, Internet, gido duc — ddo tao, y t&, chinh phu... Ddc biét,
trong 10 n&dm qua, FPT d& déng hanh cling vdi chinh quyén
nhiéu tinh, thanh phd (TP. H6 Chi Minh, Ha N&i, tinh Qudng
Ninh, TP Ha Long, Binh Dinh...) trong cdc chuong trinh Chuyén
déi s6 dé thi va xdy dung Thanh phé théng minh va dang Ia
déi tac phdt trién, van hanh khu dé thi théng minh gido duc,
cdng nghé cao cla nhiéu khu dé thi théng minh maéi.

Cdc gidi phdp cdng nghé sé cua FPT tdp trung vao Hé théng
gico thdong thdng minh, Qudn Iy ndng lugng théng minh,
Chinh pha s6, Gido duc théng minh, Chdm séc suc khoe
théng minh, va cdc nén tdng tich hop dir liéu. Nhiéu du dn I6n
dé& dugc FPT trién khai, mang lai cudc séng tién ich hon cho
hang chuc triéu ngusi dan.

Ddy manh phdt trién x& hoéi sé

Trong linh vuc y t€, ndm 2020, Hé thédng théng tin qudn ly nganh
y t€ Bong Thdp dugc FPT thiét ké toan dién véi phdn 16i la Truc
chuyén mach théng tin Y t& - FPTHIE. FPTHIE d& gidp k&t n&i dir
liéu thanh cdng cho 22 bénh vién trén todn tinh, budc ddu hinh
thanh xa 6 théng tin két néi chia sé dir liéu trong todn nganh y
té tai Dong Thdp. Ké tu khi hé théng di vaio hoat déng ti thang
6 nam 2020, hé théng dé thuc hién viéc két néi va chudn hoa dir
liéu tr n&m 2018 ddi véi tat cd cdc co sdy té tai dia phuong, tao
lap ducc kho hé so di liéu y té dién ti (CDR — Clinical Data
Repository) cho hon 1 triéu dan trén todn tinh vai trén 92 triéu
luct hd so kham, chira bénh.

Trong linh vuc gido duc, Tap dodn dé ky két thda thudn hop
tdc vaéi B Gido duc va Ddo tao vé chuong trinh chuyén ddi
s6 giai doan 2021-2025. M6t trong nhiing ndi dung quan
trong clia théa thuén hgp tde nay Id gdp phdn hién thyuc héa
cdc muc tiéu chuyén déi sé trong gido duc va ddo tao theo
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trong cdc linh vuc trong diém nhu chinh pht s, y té théng
minh, sdn xudt théng minh...

Cu thé vai Chinh phd va cdc bd — ban — nganh, FPT cam két
déng hanh, hé trg Chinh pht xay dung mé hinh Quéc gia s
mad khai dong théng minh tu viéc xdy dung cdc thanh phd
théng minh, dé thi théng minh. V&i cdc doanh nghiép, FPT la
déi tac chién lugc chuyén déi s6 giup ddy nhanh qud trinh
xAy dung md hinh doanh nghiép sé huéng dén xdy dung nén
kinh t& sé trong tuong lai.

Tiéu biéu nhu Hé thédng nén tdng tich hop, chia sé dir liéu
cta TP.HCM (HCM LGSP) do FPT trién khai vira dugc UBND
TP.HCM céng bé cudi thang 7/2020. Hé théng dugc ddnh
gid la mét trong nhiing cdu phdn nén tdng cua Kién tric
Chinh quyén dién ti Thanh phd, dugc xdy dung vaéi tém
nhin s&n sang 100% cdc nhu cAu nén tang phuc vu Thanh
phé théng minh. Tinh dén nay, dé co 22 don vi két néi va hé
théng, véi gan 200.000 hé so lién théng, tich hop ducc
6.260GB dU ligu cua thanh phd. Gan 12 triéu ngudi dung
dugc xdc thuc va dinh danh. Ddc biét, co quan qudn ly chi
cdn mdt nhan vién gidm sdt nén tdng va hon mét gic dé
xudt bdo cdo thay vi hai ngudi lam todn thai gian trong 4
ngdy dé xu ly méi GB d liéu.

Chuong trinh Chuyén ddi s& Quéc gia dén nam 2025, dinh
husng dén n&dm 2030. Theo Chuong trinh Chuyén déi sé
Quéc gia, gido duc la mét trong 8 linh vuc cdn uu tién chuyén
déi s6 dé cung cdp mét trdi nghiém mdi, hodn todn khdc,
mang lai gid tri cho ngusi dén va xd hoéi. Trong do, chu trong
phdt trién cdc nén tang hd tre day va hoc tu xa, Ung dung
triét dé céng nghé sé trong quadn ly, gidng day va hoc tap;
xAy dung nén tdng chia sé tdi nguyén gidng day va hoc tap
theo cd hinh thic truc tiép va truc tuyén. Phdt trién coéng
nghé phuc vu gido duc, hudng téi dao tao cd thé hoa.

FPT clng gop phdn thic ddy phdt trién xa hoéi s6, thu hep
khodng cdch s6, Tap dodan clng da ddy manh phdt trién ha
tang cdp quang va bdng réng. Ha tdng mang cua FPT trdi
rong 59/63 tinh thanh véi dé pha 55% s& lugng qudn, huyén
trén cd nudc.



M& réng cdc gidi phdp thuc ddy phdt trién kinh té sé

FPT da xdy dung va phdt trién nhiéu nén tdng, sdn phdm, gidi phdp da dang gilp cdng déng doanh nghiép nhanh chong
chuyén déi hoat déng theo mé hinh doanh nghiép sé, t&i uu ndng sudt, tiét kiém chi phi va thsi gian (Xem théng tin chi tiét
vé Hé sinh thdi san phdm, gidi phdp Made by FPT tir trang 62-79 ctia Bdo cdo). Véi kinh nghiém trién khai chuyén déi sé cho
khdch hang tai Viéet Nam va trén todn cdu, cdc chuyén gia cla FPT tinh todn chuyén ddi sé co thé giup doanh nghiép cdt
gidm dén 60% chi phi, ti€t kieém tsi 90% thdi gian & mét sé quy trinh so vdi trudce khi s6 hod. By cling la yéu t6 gidp doanh nghiép
sdn sang thich nghi véi con séng mdi thi trusng cling nhu ndm chdc co héi phuc héi, but phd trong binh thusng tiép theo.

Trong dé, FPT c6 cdc Ung dung dé qudn ly théng tin trong nhd mady, trdi dai ti khi tép hop nguyén liéu, gia céng... cho
dén khi hoan thanh sdn phdm va xudt bdan cho khdch hang. Bon ci nhu hé théng diéu hanh sdn xudt - akaMES do FPT
phadt trién gitip cdc nha mdy gidi quyét 3 van dé cét 16i trong sdn xudt gém: s& hda todn bd quy trinh sdn xudt, tich hop
dir liéu va hién thi bdo cdo theo thai gian thuc, tinh todn chi phi sdn xudt dén tung Iénh sdn xudt gép phdn gidm 70-80%
lugng gidy t&, tang hiéu qud céng viéc tu 30-40% tai cdc nha mdy, tiét kiém 20-30% chi phi.

o Dau tu cho gido duc va thé hé tré

Vi mong mudn tao co hdi hoc tap, tiép can céng nghé mai cling nhu phdt trién tai ndng, FPT ludn chu trong dén cdc
hoat déng ddu tu cho gido duc va thé hé tré. Trong ndm 2020, FPT s dung t&i 719 ty déng trong téng kinh phi chi cho
cdc hoat déng trdch nhiém x& hdi dé ddu tu cho gido duc va thé hé tré véi mot sé hoat déng ndi bat nhu:

Cubc thi lap trinh “Xe tu hanh” danh cho sinh vién

N&m 2020, cudc thi thu hat gan 1.000 thi sinh tur 40 trudng dai hoc tai Viét Nam va 8 trusng dai hoc tai 8 quéc gia trén
thé gidi dang ky tham gia. S&n chaoi Cudc Bua Sé khdéng chi ld noi quy tu nhiing xu hudng cdng nghé thinh hanh nhu Al,
Big Data, Machine Learning.. mda con ld cdch céng nghé xu li, gidi quyét nhing badi todn thuc tién gitp cudc séng tét
dep va thédng minh hon. Mong mudén clia Tép dodn Id gitp cdc sinh vién céng nghé hoc hdi, trdi nghiém, trd thanh mot
trong nhimg luc lugng nong cét kién tao va giup qudc gia déi mai trong tuong lai.

Sau 4 mua thi ddu, d& cé gén 4.000 sinh vién céng nghé cla cdc trusng BH tai Viét Nam va mot sé qudc gia trén thé
gidi nhu Anh, Australia, Indonesia, Nga, Phdp, Singapore... tham gia.

Cudc thi l@p trinh trén nén tang Codelearn

Dua trén nén tang hoc, luyén va thi I&p trinh truc tuyén Codelearn, FPT dé& té chuc cdc cudc thi ldp trinh thu hut 3900 hoc
sinh, sinh vién tham gia. Cudc thi tao co hdi rén luyén, trau réi kién thic va phdt trién ban thdn ngay tu khi con ngdi trén ghé
nha trudng cho hoc sinh, sinh vién.

Nén tang Codelearn do FPT phdt trién hién la nén tang tu hoc Iap trinh véi hon 60.000 thanh vién tai 5 quéc gia trén thé gidi
tham gia.

Hoc béng cho cdc tai ndng tré

V&i mong mudn tao diéu kién cho cdc sinh vién tré tai ndng trén todan qudc cé diéu kién dé phdt trién mét cdch todn dién va
trudng thanh qua cdc du dn lén, méi nédm Trung tam béi dudng tai nding tré FPT (FYT) s& danh mét khodn hoc bédng cho nhiing
sinh vién cé thanh tich hoc tdp cao, dat nhing gidi thudng qudc gia, qudc té. Hién cé gdn 550 thanh vién dé va dang tham
gia FYT. Trong sudt qud trinh tham gia FYT, cdc ban ducc khuyén khich theo dudi khdt vong, dugc giao luu, truyén cdm hing
hoc tdp, dong thdi ndng cao cdc ky ndng mém can thiét cho tuong lai. Trong doé, cé rét nhiéu thanh vién dd trudng thanh va
trd thanh nhing nhd sdng 1&p va qudn ly, nha khoa hoc va chuyén gia cé tdm dnh hudng cd trong nudc va thé gidi.
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Hoc béng Nguyén Van Bao

® Nhdm tim kiém, thu hut va béi dudng nhén tai, trong ndm 2020, FPT danh 69 ty déng, dé trao tang hoc béng Nguyén Van
Bao cho 2.661 sinh vién ddp ung mét trong ba tiéu chi nhu sau:

* Hoc béng Hiéu hoc danh cho cdc thi sinh cé hoan cdnh khé khdn cé thanh tich hoc tap tét.
- Hoc béng Hoc tép xudt sdc danh cho cdc thi sinh cé thanh tich hoc tdp xudt sdc.
- Hoc béng Van —Thé — My danh cho cdc thi sinh co thanh tich ddc biét trong linh vuc Thé thao — Van héa — Nghé thudt.

Nhu vay, sau 11 ném thuc hién ké tir nam 2010, FPT dé trao 7.572 hoc béng vai tdng tri gid gén 253,4 ty ddng cho cdc sinh vién
tdi ndng.

Ddu trudng todn hoc trén hé théng VioEdu

La san choi gidi Todn truc tuyén véi mé hinh ddu trudng mdi la, hodin todn mién phi danh cho hoc sinh Tiéu hoc va Trung hoc
€O s3 trén toan quéc. Vai tan sudt 1trdn ddu/tudn, dé thi bdm sat chuong trinh hoc clia B6 GD&DT, cudc thi tao diéu kién dé
hoc sinh dugc 6n tép, cing cé cdc kién thic dé hoc, co sdt ndng cao ndng luc, ti dé thém say mé vdi viéc hoc tép mdn Todn.

Cuéc thi dién ra hodn todn trén nén tang truc tuyén (VioEdu), bd 50 céu hdi dugc thé hién dudi 7 hinh thuc khdc nhau, do dé
gilp hoc sinh rén luyén cdc k§ ndng Tin hoc cAn thiét.

La mét san chai bé ich, tao diéu kién dé hoc sinh tham gia trén tinh thdn thodi mdi, cht déng do dé cudc thi thu hut déng
ddo su quan tém, yéu thich cla hoc sinh, cdc bdc cha me va nhiéu don vi gido duc cd nudc. Trong thdi gian té chuc, cudc thi
thu hut 80.000 lugt hoc sinh thuéc 17000 trucng tham gia.

[ Hoat dong bdo vé méi trudng

CNTT-TT l& ngdnh nghé than thién véi méi trudng nén cdc tdc déng dén maéi trusng clia FPT chi yéu dén ti viéc xd thdi, tiéu
thu ndng lugng tai cdc van phong lam viéc, cdc clia hang va y thic clia CBNV trong viéc bdo vé mdi trudng nodi chung. Do
vay, FPT xdc dinh truéc hét can tudn thu cdc quy dinh lién quan dén xt ly nudce thai, tiéu thu ndng lugng khi van hanh cdc toa
nha lam viéc. FPT cling chu trong tim ki€ém cdc thiét ké xanh, cdc gidi phdp céng nghé dé gidm thiéu viéc st dung ndng luong
khi vén hanh cdc van phong, cdc clia hang trén pham vi todn quéc va tuyén truyén néng cao y thiic cla CBNV trong viéc
bdo vé madi trusng.

V&i hé théng van phong lam viéc trdi rong trén todan quéc, FPT ludn y thiic md hinh van phong xanh khéng chi gitp Coéng ty
dat dugc nhiing hiéu qud nhdt dinh trong viéc tiét kiém ndng luong, gidm chi phi van hanh van phdong ma con gép phdn ndng
cao nhén thuc vé mdi trusng cho CBNV. Trong ndm 2020, FPT tudn thi ddy dd cdc quy dinh vé qudn ly chét thdi va khi thai
tai cdc toa nha va khdng dé xdy ra vi pham gi lién quan.

Bén canh do, khi dau tu xdy dung cdc khu van phong, FPT ludn thuc hién Idp bdo cdo ddnh gid tdc ddng mdi trudng va tudn
thd cdc quy dinh lién quan dén bdo vé méi trusng. Bong thai, trong qud trinh thiét k&, FPT ludn uu tién viéc ing dung cdc céng
nghé mdi, chdt liéu than thién véi méi trusng va téan dung téi da cdc ngudn ndng luong tu nhién dé gidm thiéu téi da tdc déng
dén mai trusng cling nhu tiéu thu ndng luong.
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N&m 2021 tiép tuc sé& la mét néim qué cdm clia doanh nghiép, véi nhiéu théch thic va dién bién
kho dodn. Nhung chung téi tin, bdng DNA “tién phong trong céng nghé”, say me el
sdn sang déi mai dé thich nghi, FPT s& hodn thanh muc tiéu 2021, gop phd

Viét Nam trén bdn dé sé.
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‘(BC'IO cdo cta Ban Téng Gidm d6c>

Ban Téng Gidm déc Cong ty C8 phdn FPT va cdc céng ty con (goi chung la “Tap doan”) dé trinh bdo cdo nay
cung vdi bdo cdo tai chinh hop nhdt cla Tap dodn cho ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2020.

®  Héi déng quan tri va Ban Téng Giam déc

Cdc thanh vién clia Hoi déng Qudn tri va Ban Tng Gidm déc dd diéu hanh Tap dodn trong ndm va dén ngay
I&p bdo cdo ndy gébm:

Hoéi déng Qudn tri

Ong Truong Gia Binh Chu tich
Ong Bui Quang Ngoc Phoé Chu tich
Ong Db Cao Bdo Uy vién

Ong Jean Charles Belliol Uy vién

Ong Lé Song Lai Uy vién

Ong Tomokazu Hamaguchi Uy vién

Ong Dan E Khoo Uy vién

Ban Téng Giam déc

Ong Nguyén Vén Khoa Téng Gidm déc
Ong Nguyén Thé Phuong Pho Téng Gidm déc
Ong Hoang Viét Anh Pho Téng Gidm déc
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Bdo cdo ciia ban Ban Téng Giam déc (tiép theo)

®  Trach nhiém cia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm déc Tap dodn co trdch nhiém lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt phdn dnh mét cdch trung thuc va hop ly tinh
hinh tai chinh clia Tép dodn tai ngay 31thdng 12 ndm 2020, cling nhu k&t qud hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té cla Tap dodn cho ndm tai chinh két thuc cung ngay, phu hop vaéi chudn muc ké todn, ché dé ké todn doanh nghiép
Viéet Nam va cdc quy dinh phdp ly 6 lién quan dén viéc Iap va trinh bdy bdo cdo tdi chinh hgp nhdt. Trong viéc 1&p bdo cdo
tai chinh hop nhdt nay, Ban Téng Gidm déc duac yéu cdu phdai:

+ Lua chon cdc chinh sdch ké& todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch dé mét cdch nhdt qudn;
- Bua ra cdc xét dodn va udc tinh mét cdch hop ly va thdn trong;

+ Néu ré cdc nguyén tdc ké todn thich hop co dugce tudn thd hay khdng, cé nhing dp dung sai léch trong yéu can dugc cong
b& va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hgp nhdt hay khéng;

* Lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt trén co s& hoat déng lién tuc tri trusng hop khéng thé cho réng Tap dodn sé tiép tuc hoat
dong kinh doanh; va

* Thiét k& va thuc hién hé théng kiém sodt ndi bd mét cdch hiu hiéu cho muc dich Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét
hop ly nhdm han ché rdi ro va gian lan.

Ban Téng Gidm déc Tap dodn chiu trdch nhiém dam bdo réng sé k& todn dugc ghi chép mét cdch phu hop dé phdn dnh mét
cdch hop ly tinh hinh tai chinh cla Tap dodn & bdt ky thdi diém ndo va ddm bdo rdng bdo cdo tai chinh hgp nhdt tudn tha
chudn muc ké todn, ché doé ké todn doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Idp va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhdt. Ban Téng Gidm déc cling chiu trdch nhiém ddm bdo an todn cho tdi sdn cla Tép dodn va thuc
hién cdc bién phdp thich hop dé ng&n chdn va phdt hién cdc hanh vi gian lan va sai pham khdc.

Ban Téng Gidm déc xdc nhan rdng Tap dodn dé tudn thi cdc yéu cdu néu trén trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhdt.

Thay mét va dai dién cho Ban Téng Gidm déc,

Phé Téng Giam déc

Gidy Gy quyén s6 63/2019/Qb-FPT-TGD
ngay 29 thdng 3 ndm 2019

Ngay 04 thdng 03 ndm 2021
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@  Bdo cdo kiém todn déc Igp |

Kinh glri: Céc Cé déng
Héi déng Qudn tri va Ban Tong Giam déc
Céng ty Cé phdn FPT

Chung téi dé kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhét kém theo clia Coéng ty C6 phén FPT va cdc cong ty con (goi tdt la “Tap
doan"), dugc Iap ngdy 04 thang 03 n&m 2021, tU trang 164 dén trang 205, bao gém Bdng can déi ké todn hop nhdt tai ngdy
31thdng 12 nadm 2020, Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt, Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt cho nam tai
chinh két thuc cung ngdy va Ban thuy&t minh bdo cdo tai chinh hop nhdt.

Tréch nhiém cGia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm ddéc Tap dodn chiu trdch nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh hop nhét theo chudn
muc ké todn, ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cd lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo
cdo tai chinh hgp nhdt va chiu trdch nhiém vé kiém sodt néi bd ma Ban Téng Gidm déc xdc dinh |a cén thiét dé ddm bdo
cho viéc I&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt khéng cé sai sét trong yéu do gian Ian hodc nhdm 18n.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cda chung téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt dua trén két qud cla cudc kiém todn. Chung toi
da tién hanh kiém todn theo cdc chudn muc kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc ndy yéu cdu chung téi tudn thd chudn
muc va cdc quy dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat ducc su ddm bdo hop ly
vé viéc liéu bdo cdo tdi chinh hgp nhdt clia Tép dodn co con sai sot trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém todn bao gébm thuc hién cdc thi tuc nhdm thu thdp cdc bdng ching kiém todn vé cdc sé liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh hop nhét. Cdc tha tuc kiém todn dusc lua chon dua trén xét dodn clia Kiém todn vién, bao gém
ddnh gid rui ro 6 sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hop nhdt do gian lan hodc nhdm 1&n. Khi thuc hién ddnh gid cdc
rdi ro ndry, Kiém todn vién dé xem xét kiém sodt ndi bd cla Tap doan lién quan dén viéc |ap va trinh bay bdo cdo tai chinh
hop nhdt trung thuc, hop ly nhdm thiét k& cdc thi tuc kiém todn phu hop vai tinh hinh thuc té&, tuy nhién khéng nhdm muc
dich dua ra y kién vé hiéu qud cua kiém sodt néi bd clia Tap dodan. Céng viéc kiém todn cling bao gém ddnh gid tinh thich
hop cla cdce chinh sdch ké todn ducc dp dung va tinh hop ly cla cdc udce tinh ké todn clia Ban Téng Gidm déc cling nhu
ddnh gid viéc trinh bay téng thé bdo cdo tai chinh hop nhdt.

Chung téi tin tudng rdng cdc bdng chung kiém todn ma chung téi dé thu thdp dugc la ddy dd va thich hop lam co sé cho
y kién kiém todn cua chung téi.

Y ki&n cta Kiém todn vién

Theo y kién cla chung t6i, bdo cdo tdi chinh hop nhét dé phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh cda Tép doan tai ngdy 31thdng 12 nam 2020, cling nhu k&t qud hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té cho ndm tai chinh k&t thuc cung ngady, phu hop vaéi chudn muc ké todn, ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam va
cdc quy dinh phdp ly co lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Pham Tuén Linh
Kiém todn vién
Gidy chung nhdn d&ng ky hanh nghé Gidy chung nhdn dang ky hanh nghé

kiém todn s& 0031-2018-001-1 kiém todn sé 3001-2019-001-1
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 04 thang 03 ndm 2021
Ha Noi, CHXHCN Viét Nam
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@  Bang can ddi ké todn hgp nhét

Ban hanh theo Thong tu s 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thang 12 n&dm 2014 ctia BS Tai chinh

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2020

TAI SAN

S8 cudindm

MAU SO B 01-DN/HN

(Bon vi: VND)

164

A. TAI SAN NGAN HAN

I. Tién va cdc khodn tuong duong tién
1. Tién

2. Cdc khodn tuong duong tién

Il. Pdu tu tai chinh ngéan han

1. Dau tu ndm gitr dén ngary ddo han
lll. Cac khodn phdi thu ngén han

1. Phdi thu ngdn han cuta khdch hang

2. Trd trudc cho ngudibdn ngdn han

3. Phdithu theo tién dd ké hoach
hop déng xdy dung

4. Phdithu vé cho vay ngdn han

5. Phai thu ngdn han khdc

6. Du phong phdithu ngdn han kho doi
IV. Hang tén kho

1. Hang ton kho

2. Du phong gidm gid hang tén kho

V. Tdi san ngdn han khéc

1. Chi phi trd trudc ngdn han

2. Thué gid tri gia tang ducc khdu tru

3. Thué va cdc khodn khdc phdi thu Nha nusc
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110

m

12

120

123

130

131

132

134

135

136

137

140

141

149

150

151

152

153

Cdc thuy&t minh keém theo I& mét bd phdn hop thanh clia bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

10

m

12

13

14

25.612.489.544.931

4.686.191.374.038

2.216.742.790.757

2.469.448.583.281

12.435.918.124.269

12.435.918.124.269

6.265.411.863.371

5.564.392.191.491

459.336.196.478

197972.680.487

185.532.228.683

480.833.352.415

(622.654.786.183)

1.290.091.524.352

1.405.083.502.315

(114.991977963)

934.876.658.901

621.038.227.150

268.314.490.280

45.523.941.471

18.979.176.128.930
3.453.388.617.569
2.611.644.417963
841.744.199.606
6.708.978.162.325
6.708.978.162.325
6.536.251.148.622
5.812.938.112.346

274.779.131.899

318.339.389.202

394.176.861
491.315.953.067
(361.515.614.753)
1.284.200.733.943
1.349958.901.393
(65.758.167.450)
996.357.466.471
692.500.771.861
175.754.512.449

128.102.182.161



Bdng cdn dai ké todn hop nhadt (tiép theo)

Tai ngay 31thdng 12 n&dm 2020

TAI SAN

MAU sO B 01-DN/HN

Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 n&dm 2014 ctia BS Tai chinh

S8 cudi ndm

(Bon vi: VND)

B. TAI SAN DAI HAN 200 16.121.833.690.263  14.414.988.134.764
I. Cdc khodn phdi thu dai han 210 242.872.863.326 262.484.590.350
1. Trd trudc cho ngudi bdn ddi han 212 380.000.000 380.000.000
2. Phai thu vé cho vay daihan 215 93.992.225.574 47.427917.600
3. Phdi thu dai han khdc 216 10 203.229.811.570 269.405.846.568
4. Dy phong phaithu dai han khd doi 219 n (54.729.173.818) (54.729173.818)
Il. Tai s@n c6 dinh 220 8.317.822.707.614 7.492.167.954.088
1. Téii sdn ¢6 dinh hitu hinh 221 15 7.219.551.625.765 6.295.261.846.210
- Nguyén gid 222 12.945.570.337.275 11.301.061.772.211
- Gid tri hao mon Iy k& 223 (5.726.018.711.510) (5.005.799926.001)
2. Taisdn cé dinh thué tai chinh 224 2902.077.617 2.845.085.816
+ Nguyén gid 225 6.031.445..271 6.057.653.223
- Gid tri hao mon Iy k& 226 (3.129.367.654) (3.212.567.407)
3. Tdisdn cé dinh vé hinh 227 16 1.095.369.004.232 1.194.061.022.062
- Nguyén gid 228 2.036.967.631.495 1.973.814.359.687
- Gid tri hao mon Iy k& 229 (941.598.627.263) (779.753.337.625)
Ill. T&i sén dé dang dai han 240 2.373.393.296.565 1.650.470.873.492
1. Chi phixdy dung cc bdn d& dang 242 17 2.373.393.296.565 1.650.470.873.492
IV. Bu tu tai chinh déi han 250 2.581.174.954.052  2.496.552.054.488
1. DAu tu vdo cong ty lién két 252 18 1980.817.143.237 1.912.712.694.571
2. DAu tu gép vén vaio don vi khdc 253 6 903.457.236.286 893.623.994.517
3. Du phong ddu tu tai chinh daihan 254 6 (303.299.425.471) (309.784.634.600)
4. DAu tu ndm gilr dén ngaly ddo han 255 6 200.000.000 -
V. Tai san dai han khac 260 2.606.569.868.706 2.513.312.662.346
1. Chi phitrd trudc ddihan 261 13 2.267.066.059.274 2.247.131.962.711
2. Taisan thué thu nhdp hodn Igi 262 139.469.584.405 40.251.284.363
3. Loi thé thuong mai 269 200.034.225.027 225.929.415.272
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 19 41.734.323.235.194  33.394.164.263.694
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MAU SO B 01-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cua B Tai chinh

Bdng cdn ddi ké todn hop nhdt (ti€p theo)

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2020

(Bon vi: VNB)

NGUON VON $& cudiném

C. NG PHAI TRA 300 23.128.655.834.466  16.594.874.862.688
I. N¢ ngén han 310 22.364.710.509.820  16.102.256.902.439
1. Phdi tr& ngusi bdn ngdn han 311 20 2.824.505.552.359 2.641.797.326.788
2. Ngusi mua trd tién trusc ngdn han 312 21 465.157.577125 398.628.905.824
3. Thué va cde khodin phai ndp Nha nuse 313 1% 645972.209996 554.461.605.696
4. Phai trd ngudi lao déng 34 1968.364.078.549 1.278.884.909.353
5. Chi phi phdi trd ngén han 315 22 762.365.483.261 746.853.608.766
é iggiéfntghigjijgnzo k& hoach 317 9 64.245.054.184 39251.428.042
7. Doanh thu chua thuc hién ngdn han 318 23 1962.878.574.530 1.827.319.525.947
8. Phdi trd ngdin han khdic 319 2 744.816.892.234 387.440.116.553
9. Vay va ng thué tai chinh ngdn han 320 25 12.062.410.192.740 7.513.635.654.008
10. Du phong phai trd ngdn han 321 26 211.596.795.175 174.566.812.252
11. QuY khen thudng, phuc Igi 322 652.398.099.667 539417009210
Il. Ng dai han 330 763.945.324.646 492.617.960.249
1. Doanh thu chua thyc hién dai han 336 23 £41.124.555.530 42777167223
2. Phdi trd dai han khdic 337 24 38.492.884.032 92.105961.472
3. Vay va ng thué tai chinh dai han 338 27 677.796913.413 349.769.099942
4. Thué thu nhép hodn lai phai trd 341 258.372.310 =
5. Du phong phai trd dai han 342 6.080.503.078 7.773.635.329
6. Quy phat trién khoa hoc va céng nghé 343 26 192.096.283 192.096.283
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MAU s B 01-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s6 202/2014/TT-BTC
ngady 22 thdng 12 ndm 2014 cua B6 Tdi chinh

Bdng cén ddi ké todn hop nhdt (tiép theo)

Tai ngay 31 thdng 12 ném 2020 (Bon vi: VND)

NGUON VON

S8 cudindm

S6 ddu néGm

D. VON CHU & HU 400 18.605.667.400.728  16.799.289.401.006
I. Vén ch sé hiru 410 28 18.602.917.400.728 16.796.539.401.006
1. Vén goép clia chii sé hitu 41 7.839.874.860.000 6.783.586.880.000
- C6 phiéu phé théng cd quyén biéu quyét 411 7.839.874.860.000 6.783.586.880.000
2. Thang du vén cd phan 412 49.713.213.41 49941.441.360
3.V6n khdc clia cht sé hiiu 414 920.081.410.199 765.332.464.859
4. C8 phiéu quy 415 (823.760.000) (823.760.000)
5. Chénh léch ty gid héi dodi 417 13.496.751.277 (7.773.137.062)
6. Quy ddu tu phdt trién 418 442.371.579941 307.526.573.229
7. QuYy khdc thudc vén chu sé hiu 420 87.203.093.024 102.985.531.790
8. Lgi nhudin sau thué chua phdn phdi 421 6.390.906.128.452 5.960.676.956.469
- Loi nhudn sau thué chua phdn phdi ldy ké 427a 4.049.855.354.550 3.503.602.891.815
dén cudi ndm trudc

- Lgi nhudn sau thué chua phdn phdi ndm nay 421b 2.341.050.773.902 2.457.074.064.654
9. Lai ich ¢é déng khong kiém sodit 429 2.860.094.124.424 2.835.086.450.361
1. Nguén kinh phi va quy khéc 430 2.750.000.000 2.750.000.000
1. Nguén kinh phi 431 2.750.000.000 2.750.000.000
TONG CQNG NGUON VON (440=300+400) 440 41.734.323.235.194 33.394.164.263.694

AL
x " o LY L
Nguyen Trong Nhén Hoang Hiru Chién yen-Th
Ngudi Iép biéu Ké& todn truéng Pho Téng Giam déc

Ngay 04 thang 3 ndm 2021

Cdc thuyét minh kém theo Ia mét bo phdn hgp thanh cua bdo cdo tdi chinh hgp nhdt nay
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‘(Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhd’D

MAU SO B 02-DN/HN
Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cua B Tai chinh

(Bon vi: VND)

Cho n&m tdi chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2020

Nd&m truéc

Thuyét |

minh

1. Doanh thu bén héang va cung cép dich vu 01 29 29.921.698.144.296 27.791.982.176.829
2. Cdc khodn gidm tr doanh thu 02 29 91.297.617.472 75.022.024.554
3 zf:g"'gg:‘:,;'h“fg oo hong va 10 29 29.830.400.526.824 27.716.960.152.275
4. Gid vén hang ban va dich vu cung cdp 1 30 18.016.743.052.097 17.004.910.529.153
5. Lginhudn gop vé ban hang va cung 20 11.813.657.474.727 10.712.049.623.122
cép dich vu (20=10-11)
6. Doanh thu hoat déng tai chinh 21 32 821.896.424.782 650.494.541.199
7. Chiphitaichinh 22 33 548.165.211.617 592.386.050.061
- Trong dé: Chi phi IGi vay 23 385.337754.896 358.987.537.452
8. Phan laitrong cong ty lién k&t 24 312.193.572.178 404.927.466.313
9. Chiphibdn hang 25 2.713.561.338.553 2.345957.646.507
10. Chiphiqudn ly doanh nghiép 26 4.495.366.457.586 4.219.254.770.652
11. Lgi nhu@n thudn tir hoat déng kinh
doanh (30=20+(21-22)+24-(25+26)) 30 5.190.654.463.931 4.609.873.163.414
12. Thu nhép khac 31 131.401.186.949 112.683.563.071
13. Chiphikhdc 32 58.599.020.913 58.026.214.779
14. Lginhuan khéc (40=31-32) 40 72.802.166.036 54.657.348.292
15 (T:”glegi'l':g’)@“ k& todin truide thus 50 5.263.456.629.967 4.664.530.511.706
s ﬁb /PR Iu thu nhap doann nghp Sl 34 942.814.118.631 761.989.612.116
ién hanh
o (IR TSI IS AL ]S 52 34 (103.102.706.262) (9171.267.283)
doanh nghiép hodn lai
18. Lginhudn sau thué thu nhéap
doanh nghiép (60=50-51-52) 60 4.423.745.217.598 3.911.712.166.873
18.1. Lginhudin sau thué cda Céng ty me 61 3.538.007738.822 3.135.350.376.654
18.2. Lol nhugn sau thué cia C6 déng 2 885.737478.776 776.361.790.219
khéng kiém sodt
19. Léi co ban trén cé phiéu 70 35 4.120 3.667
20. Laisuy giam trén cé phiéu 7 4.120

W/ | W\UL

Nguyén Trong Nhén
Ngudi Igp bigu
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Hodang Hitu Chién

Ké todn trudng

Cdc thuyét minh kem theo Ia mét bé phdn hop thanh cla bdo cdo tai chinh hgp nhdt nay

Pho Téng Gidm déc
Ngay 04 thdng 3 ndm 2020



‘(BC'IO cdo luu chuyén tién té hop nhc‘fD

Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31thdng 12 n&dm 2020

MAU SO B 03-DN/HN

Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cta B Tai chinh

(Bon vi: VND)

N&m truée

. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Lgi nhu@n trudc thué

2. Piéu chinh cho cdc khoan:

+ Khdu hao taisdn cé dinh va lgi thé thuong mai

+ Cdc khodn du phong

+ (La&i)/L& chénh léch ty gid héi dodi do ddnh gid lai
cdc khodn muc tién té cé géc ngoai té

+ (Lai) tur hoat ddng ddu tu (bao gém Ioi nhudn tir céng ty lién két)
+ Chiphilaivay

3. Lgi nhu@n tir hoat dong kinh doanh truge thay
daivén luu déng

+ Gidm/(Tang) cdc khodn phdi thu
+ (T&ng)/Gidm hang tén kho

+ Tang cdc khodn phdi trd (khéng ké 1&i vay phdi trd,
thué thu nhép doanh nghiép phdi ndp)

+ Gidm/(Tang) chi phi tra truse

- Tién 1ai vay dé tra

+ Thué thu nhdp doanh nghiép dé@ ndp

« Tién thu khdc tir hoat déng kinh doanh

« Tién chikhdc cho hoat déng kinh doanh

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh
Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU

1. Tién chimua sdm, xdy dung tdisan cé dinh
va cdc taisdn ddihan khdc

2. Tién thu thanh ly, nhugng bdn tdi sén ¢é dinh va cdc
tdi sdn ddihan khdc

3. Tién thu/(chi) cho vay, bdn laicédng cu ng
cla don vikhdc

4. Tién chiddu tu gop vén vao don vikhdc
5. Tién thu héidau tu vén vao don vikhdc
6. Tién thu l&i cho vay, ¢d tuc va Iginhudn dugc chia

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng ddu tu

Cdc thuyét minh kem theo Ia mét bé phdn hop thanh cla bdo cdo tdi chinh hgp nhdt nay

01

02
03

04

0S5
06

08

09
10

1l

12
14
15
16
17
20

21

22

23,24

25
26
27
30

5.263.456.629.967

1.490.607.476.892
313.851.138.486

(3.386.721.059)

(1.039.617.856.401)
385.337.754.896

6.410.248.422.781

311.571.475.172
(55.124.600.922)

1.060.519.849.887

51.528.448.148
(401913.784.732)

(778.286.928.782)

(258.863.848.216)
6.339.679.033.336

(3.017.645.357.713)

3.323.070.810

(5.954.091.321.739)

(101.172.751.758)
31.000.000.000
894.462.073.316

(8.144.124.287.084)

4.664.530.511.706

1.354.613.458.881
287.785.755.015

9.525.407.416

(903.441.404.807)
358.987.537.452

5.772.001.265.669

(481.202.921.282)
256.058.829.417

305.737.668.001

(686.544.368.251)
(338.497.048.207)

(638.639.276.041)
1.946.436.785

(292.110.600.3006)
3.898.749.985.785

(3.233.069.745.365)

2.251.555.566

(1.206.873.685.745)

(109971.962.499)
120.174.850.275
582.420.492.806

(3.845.068.494.962)
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Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhdt (tiép theo) MAU S& B 03-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s 202/2014/TT-BTC

ngay 22 thdang 12 ndm 2014 cua B6 Tai chinh

Cho ndm tai chinh két thuc ngdy 31thdng 12 néim 2020 (Bon vi: VND)

N&am truéc

I1l. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

1. Tién thu ti phdt hanh cé phiéu, nhén vén gop 31 50633.580.760 71.715.000.000
clia chd sé hiu
2. Tién trd lai vén gop cho cdc chi sé hiu, mua lqi 32 - (269.625.000)
c8 phiéu clia doanh nghiép dé phdt hanh
3.Tién thu tu divay 33 20.448.570.691.368 13.403998.747.456
4.Tién trd no géc vay 34 (15.570.014.545.746)  (12.504.733.393.240)
5.Tién trd ng géc thué tdichinh 85 (1.753.793.420) (1.522.772.466)
6. Cé tuc, Iginhudn dé trd cho chi sd hiu 36 (1.899079.382.925) (1.483.558.800)
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng tai chinh 40 3.037.356.550.037 (514.370.637.050)
Luu chuyén tién thudn trong ndm (50=20+30+40) 50 1.232.911.296.289 (460.689.146.227)
Tién va tuong duong tién ddu nédm 60 3.453.388.617.569 3.925.727.206.293
Anh hudng cuia thay ddi ty gid héi dodi quy déi ngoai té 61 (108.539.820) (11.649.442.497)
Tién vé tuong Guang tién cudindm 70 4.686.191.374.038 3.453.388.617.569

(70=50+60+61)

74 sl

Nguyén Trong Nhan
Ngudi Idp biéu

Hodang Hitu Chién
Ké todn truéng

Ngay 04 thdng 3 ndm 2021

Cdc thuyét minh kem theo Iad mét bé phdn hgp thanh cua bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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MAU sO B 09-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu
s& 202/2014/TT-BTC
Cdc thuy&t minh nay Iad mét bd phdn hop thanh va cén duge doc déng thai vsi  ngady 22 thang 12 ndm 2014
bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo clia B& Tai chinh

®  Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhaét

1. Thong tin khai quat

¢ Hinh thuic sé hitu vén

Coéng ty C8 phdn FPT (goi tat la "Cong ty") ban ddu la cdng ty Nha nudc ducc thanh Idp tai Viét Nam va sau ndy dusc cd
phdn hoa theo Quyét dinh s6 178/QB-TTg va chinh thic trd thanh céng ty c¢d phdan. Céng ty C& phdan FPT hoat déng theo
Gidy ching nhén ddng ky kinh doanh s& 0103001041 do S& Ké hoach va Ddu tu thanh phd Ha Néi cdp 1an ddu ngdy 13 thdng
5 ndm 2002 va cde Gidy chiing nhdn dding ky kinh doanh diéu chinh.

Theo Gidy chung nhan dang ky kinh doanh diéu chinh gdn nhdt ngay 04 thang 6 nam 2020, t8ng vén diéu |é cla
Coéng ty C8 phan FPT a1 7.839.874.860.000 VND.

TU thdng 12 n&dm 2006, cd phiéu cla Cong ty CS phdn FPT dugc niém yét trén Sé Giao dich Ching khodn thanh phd
H& Chi Minh.

Téng s& nhdn vién cua Tap dodn tai ngdy 31thdng 12 ndm 2020 la 30.651 ngudi (tai ngdy 31 thdng 12 ném 2019 I& 28.781 ngudi).

* Nganh nghé kinh doanh va hoat déng chinh

Hoat déng chinh clia Tap dodn I cung cdp cdc sdn phdm va dich vu trong linh vuc cdng nghé théng tin va vién théng. Cdc
sdn phdm va dich vu dugc cung cdp chu yéu: (i) Dich vu phdt trién phdn mém gém xudt khdu phdn mém, cung cdp phdn
mém dong gdi va gidi phdp, dich vu phdn mém va hé théng qudn tri ngudn luc ERP; (i) Dich vu cdng nghé théng tin gém
dich vu tu van chuyén déi sé va tu vdn cdng nghé thdng tin, dich vu qudn tri hé théng, dich vu BPO, dich vu Data center,
dich vu dién todn dam may (cloud), dich vu trén nén tang cdng nghé mdi nhu tri tué nhén tao, tu dong hod ..., viv.; (iii) Tich
hop hé théng; (iv) Dich vu vién théng bao gém cdc dich vu internet va cdc dich vu gid tri gia téang; (v) Dich vu ndi dung s&
gém cdc dich vu quang cdo truc tuyén v.v.; (vi) Dich vu ddo tao & cdc cdp phd théng, cao ddng, dai hoc va sau dai hoc.

* Chu ky san xuat, kinh doanh théng thusng

Chu ky sdn xudt, kinh doanh théng thusng ctia Tép dodan dugc thuc hién trong thdi gian khédng qud 12 thdng ngodi tra moét
s& du dn tich hop hé théng co thai gian trién khai trén 12 thdng.
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MAU SO B 09-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu sé 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cla B Tai chinh

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (ti€p theo)

Cdu tric doanh nghiép

Tai ngdy 31thdng 12 ndm 2020, Céng ty C8 phdn FPT cé 7 céng ty con nhu sau:
Ty le

phén sé hiru

truc tiép
va gidn tiép

Ty lé quyén
bi€u quyét
ndm giir

Noi thanh lap va

Tén cong ty con hogt déng

Hoat dong chinh

Céng ty TNHH
Hé théng Thoéng tin FPT

Céng ty TNHH
Phan mém FPT
Coéng ty C6 phdn

Vién théng FPT (%)

Céng ty TNHH
Gido duc FPT

Coéng ty C6 phdn
Dich vu Truc tuyén FPT

Céng ty TNHH
Péu tu FPT

Coéng ty TNHH
FPT Smart Cloud

Tang 22,

Toa nha Keangnam
Landmark 72,

E6 Pham Hung,

Mé& Tri, Tu Liém, Ha Noi

100% 100%

S& 17 phé Duy Tan,
phusng Dich Vong Héu,
qudan Cdau Gidy, Ha Noi

100% 100%

S& 17 phé Duy Tan,
phusng Dich Vong Héu,
qudan Cdau Gidy, Ha Noi

45,65% 45,65%

S& 17 phé Duy Tan,
phusng Dich Vong Héu,
qudan Cdau Gidy, Ha Noi

100% 100%

L6 L 29B-31B-33B,

duang Tan Thudn,
phusng Téan Thudn Béng,
qudn 7, thanh phé

H6 Chi Minh

4952% 80,15%

S& 17 phé Duy Tan,
phusng Dich Vong Héu,
qudan Cau Gidy, Ha Noi

100% 100%

S& 17 phé Duy Tan,
phusng Dich Vong Héu,
qudan Cdau Gidy, Ha Noi

100% 100%

Cung cdp gidi phdp phén mém
ung dung, dich vu ERP, dich vu
cbng nghé théng tin, tich hop
hé théng

Cung cdp cdc dich vu va san
phdm phdn mém

Cung cdp cdc dich vu ADSL,
cho thué dudng truyén, qudang
cdo truc tuyén va cdc dich vu
truc tuyén khdc

Cung cdp dich vu ddo tao va
cbng nghé

Cung cdp cdc dich vu truc
tuyén

Hoat déng hé tro dich vu tai
chinh (hoat déng tu van ddu tu,
khéng bao gébm tu van phdp
ludt, tai chinh)

Hoat déng dich vu céng nghé
théng tin va dich vu khdc lién
quan dén mdy vi tinh

(*) Tai ngay 31thdng 12 ném 2020, Céng ty C& phdn FPT s& hitu 45,65% phdn vén (tai ngdy 31thdng 12 ndm 2019: 45,65%) va
ndm gilr 45,65% quyén biéu quyét (tai ngdy 31 thang 12 ndm 2019: 45,65%) tai Cong ty CS phdn Vién théng FPT. Tuy nhién,
Tap dodn co quyén bd da s phiéu tai cdc cudc hop cla Héi déng Qudn tri clia Cong ty C& phdn Vién théng FPT va do dé
cé quyén chi phdi cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng clia Céng ty C8 phdn Vién théng FPT. Nhu vy, Tap dodn cé quyén
kiém sodt d&i véi Céng ty C8 phdn Vién théng FPT va do dé cde bdo cdo tai chinh clia céng ty ndy dusc hop nhdt vao bdo
cdo tai chinh hop nhdt cla Tap dodn.
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MAU SO B 09-DN/HN
Ban hanh theo Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cua BO Tai chinh

Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (ticp theo)

Tai ngdy 31 thdng 12 nam 2020, Coéng ty C8 phdn FPT c6 cdc cdng ty lién két chinh nhu sau:

Ty lé phdan sé hiru
va quyén
biéu quyét
ndm giir

Tén céng ty lién két

Ngai thanh lap va hoat déng Hoat dong chinh

Coéng ty C6 phdn S8 261 - 263 Khdnh Hoi, 46,53% Bdn & mdy vi tinh, thiét bi ngoaqi
Bdn lé Ky thudt s FPT phusng 5, quén 4, vi, phdn mém va thiét bi vién
thanh phé HS Chi Minh théng; dai ly dich vu vién théng
Coéng ty C6 phdn S& 17 phd Duy Tan, 48% SAn xudt cdc sdn phdm céng
Synnex FPT phusng Dich Vong HAu, nghé va phdn phdi cdc linh kién
qudan Cau Gidy, Ha Noi CNTT va dién thoai di dong, ché
tao mdy tinh
Coéng ty C6 phdn S6 52 dusng Lac Long Qudn, 20% Cdc hoat déng modi gidi chung
Chung khodn FPT phusng Budi, qudn Tay HO, khodn, tu doanh chung khodn, tu
thanh phé Ha Noi van ddu tu ching khodn va dich
vu luu ky ching khodin
Coéng ty C6 phdn Tang 9 Toa nha TTC L6 BIA, 25% Qudn ly quy déu tu, qudn ly danh
Quadn ly Quy Bau tu FPT  phudng Dich Vong Héu, muc ddu tu va cdce dich vu khdc
qudn Cau Gidy, Ha Noi
Coéng ty C6 phdn Nha 5, dusng sé 13, 30,43% Sdn xudt, stra chia linh kién

Coéng nghé HOMA dién tu, thiét bj truyén thoéng,

thiét bi dién

Coéng vién phén mém Quang Trung,
phudng Tan Chdnh Hiép,
qudn 12, thanh phé HS Chi Minh

¢ Thuyét minh vé khd néing so s@nh théng tin trén bdo cdo tai chinh hgp nhat

S6 liéu so sanh la sé liéu clia bdo cdo tai chinh hop nhdt clia Tap dodan dé dugc kiém todn cho ndm tdi chinh két thuc ngay
31thdng 12 ndm 2019.

2. Co sé lap bdo cdo tai chinh hgp nhdt va ndm tai chinh

e Co sé lap bdo cdo tai chinh hgp nhat

Bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo dugc trinh bay bdng Béng Viét Nam (VND), theo nguyén tdc gid géc va phu hop véi
chudn muc ké todn, ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhdt.

Bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo khéng nhdm phdn dnh tinh hinh tai chinh, k&t qud hoat déng kinh doanh va tinh hinh
luu chuyén tién té theo cdc nguyén tdc va théng 1é ké todn ducc chdp nhdn chung tai cdc nudc khdc ngodi Viet Nam.

e Nam tai chinh
N&m tai chinh clia Tap dodn bdt ddu ti ngay 01 thdng 01 va két thic vao ngay 31 thdng 12.
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (ti€p theo)

3. Tém tat cdc chinh sdch ké todn chia yéu

MAU SO B 09-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s& 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 ndm 2014 cda B Tai chinh

Sau dady la cdc chinh sdch k& todn chd yéu dugc Tdp dodn dp dung trong viéc Idp bdo cdo tdi chinh hgp nhat:

e Uéc tinh ké todan

Viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhdt tudn thd theo chudn
muc k& todn, ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam va
cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Idp va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhdt yéu cdu Ban Téng Gidm déc
phdi cé nhiing udc tinh va gid dinh dnh hudng dén sé liéu
bdo cdo vé cdng ng, tai sdn va viéc trinh bay cdc khodn
cdng Ng va tadi sdn tiém tang tai ngdy Idp bdo cdo tadi
chinh hop nhdt cting nhu cdic sé liéu bdo cdo vé doanh thu
va chi phi trong suét ndm tai chinh. M&c du cdc udc tinh ké
todn duac lap bdng tdt cd su hiéu biét cta Ban Téng Gidm
déc, s6 thuc té phdt sinh c6 thé khdc vdi cde udce tinh, gid
dinh dgt ra.

e Co sé hop nhdat bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hgp nhdt bao gém bdo cdo tai chinh
cla Coéng ty va bdo cdo tdi chinh cla cdc céng ty do
Coéng ty kiém sodt (cdc cong ty con) ducc ldp tu ngdy 01
thdng 01 ndm 2020 dén ngay 31 thdng 12 ndm 2020. Viéc
kiém sodt ndy dat dugc khi Céng ty cé khd nang kiém sodt
cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng clia cdc cong ty
nhan ddau tu nhdm thu dugc lgi ich ti hoat ddéng cla cdc
cbng ty nay.

Két qud hoat déng kinh doanh clia cdc coéng ty con dugc
mua lgi hodc bdn di trong ndm dugc trinh bay trong Bdo
cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt ti ngdy mua
hodic cho dén ngdy bdn khodn ddu tu & cong ty con do.

Trong trusng hgp cdn thiét, bdo cdo tai chinh cla cdc
cébng ty con ducc diéu chinh dé cdc chinh sdch ké
todn dugc dp dung tai Cong ty va cdc cong ty con la
giéng nhau.

Tt cd cde nghiép vu va sé du gilia cdc cdng ty trong cling
Tép dodn duac lodi bd khi hgp nhét bdo cdo tai chinh.

Loi ich cua c8 déng khéng kiém sodt bao gém gid tri cdc
loi ich clia ¢ déng khéng kiém sodt tai ngdy hop nhdt kinh
doanh ban déu va phdn Igi ich cla cd ddéng khéng kiém
sodt trong su bién déng cua tédng vén chu sé hiu ké tu
ngdy hop nhdt kinh doanh. Cdc khodn 16 phdt sinh tai
cong ty con phdi dusc phén bé tuong ung vaéi phdn sé hitu
cla cd déng khéng kiém sodt, ké cd trusng hop s6 16 dd
I6n hon phdn s& hiu cla cé déng khdéng kiém sodt trong
tai san thudn clia céng ty con.
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¢ Hop nhét kinh doanh

Tai s@n, cébng N va cdng no tiém tang cua cdng ty con
dugc xdc dinh theo gid tri hgp ly tai ngdy mua cdng ty con.
Bdt ky khodn phu trdi ndo gitia gid mua va téng gid tri hop
ly clia tdi san ducgc mua dusc ghi nhdn la lgi thé thuong
mai. Bat ky khodn thiu hut ndo gilta gid mua va téng gid tri
hop ly cta tdi sdn dusc mua dusc ghi nhdn vao két qud
hoat déng kinh doanh hop nhdt ctia ndm tdi chinh phdt
sinh hogat ddéng mua cbéng ty con.

Loiich chia c8 ddéng khéng kiém sodt tai ngdy hop nhdt kinh
doanh ban dau dugc xdc dinh trén co sé ty 1é cta cd déng
khong kiém sodt trong téng gid tri hop ly cla tdi sdn, céng
no va cdng no tiém tang dugc ghi nhan.

¢ Pdu tu vao cong ty lién két

Cong ty lién két la mét cong ty ma Tép dodn cé dnh hudng
ddng ké nhung khéng phdi la céng ty con hay céng ty lién
doanh clia Tap doan. Anh hudng ddng ké thé hién & quyén
tham gia vao viéc dua ra cdc quyét dinh vé chinh sdch tai
chinh va hoat déng cla bén nhén déu tu nhung khéng cé
&nh hudng vé mat kiém sodt hodc déng kiém sodt nhing
chinh sdch nay.

K&t quad hoat déng kinh doanh, tdi sdn va céng ng clia cdc
cong ty lién két dusc hop nhdt trong bdo cdo tai chinh
hop nhdt theo phuong phdp vén chd sé& hiu. Cdc khodn
gop von lién két dugc trinh bay trong Bdang cdan doéi ké
todn hgp nhdt theo gid géc dugc diéu chinh theo nhing
thay ddi trong phdn vén gép cla Tap dodn vao phdn tai
sdn thudn cla coéng ty lién két sau ngdy mua khodn ddu
tu. Cdc khodn 16 clia cdng ty lién két vust qud khodn gép
vén clia Tap doan tai céng ty lién két dé (bao gém bdt ké
cdc khodn goép vén ddi han ma vé thuc chdt tao thanh
ddu tu thudn clia Tap dodn tai céng ty lién két dd) khoéng
dugc ghi nhan.

Loi nhudn tu coéng ty lién két trén bdo cdo két qud hoat
dong kinh doanh hop nhét dusc ghi nhdn tuong Ung vai ty
& s& hiiu cla Tép doan tai cdc céng ty lién két déi vdi loi
nhudn trudc thué thu nhdp doanh nghiép.

Trong trudng hop moét céng ty thanh vién cta Tdp dodn
thuc hién giao dich vai mét cong ty lién két véi Tap dodn,
1&i/16 chua thuc hién tuong Ung véi phdn gép vén cla Tap
dodn vao coéng ty lién két dugc loagi tri khoi bdo cdo tai
chinh hop nhat.
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¢ Lgi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai trén bdo cdo tai chinh hap nhat Ia phdn
phu tréi gidia muc gid phi hgp nhat kinh doanh so véi phan
lgi ich cua Tap dodn trong téng gid tri hop ly cla tai san,
cdng Ng va cdng NG tiém tang cda cdng ty con tai ngay
thuc hién nghiép vu ddu tu. Néu sau ngay kiém sodt cong ty
con, céng ty me ti€p tuc ddu tu vao coéng ty con, céng ty
me phdi xdc dinh gid phi khodn déu tu thém va phén sé hiu
t&ng thém trong gid tri ghi s& cda tai sdn thudn clia cong ty
con (khéng tinh theo gid tri hop ly nhu tai ngay mua). Khodin
chénh léch gilra gid phi ddu tu thém va gid tri ghi s tai sdn
thudn dugc ghi nhdn truc ti€p vao Igi nhudn sau thué chua
phdn phdi (nhu giao dich gilia cdc ¢ ddéng ndi bd).

Loi thé thuong mai phdt sinh tai ngdy céng ty me dat dugc
quyén kiém sodt dugc trinh bay riéng nhu mét loai tdi sdn co
khdc trén Bang can déi ké todn hop nhdt va phan bé vao
két qud hoat déng kinh doanh hop nhdét theo quy dinh hién
hanh. Trusng hop gid tri loi thé thuong mai bi t&n thdt trong
ky cao hon gid tri phdan bé hang ndm theo phucng phdp
dusng thdng thi thuc hién phdn bd theo gid tri bi tén thdt.

Khi thodi von tai cong ty con thi gid tri con lai cla khodn Ioi
thé thuong mai chua khdu hao hét dugc ghi gidm tuong ung
VGi ty 1& vén bi thodi va tinh vao Igi nhudn sau thué chua
phan phdi trong trusng hop céng ty me véan ndm gitr quyén
kiém sodt ddi vsi céng ty con hodc dugc ghi gidm todn bd
va tinh vao khodn 16i/18 trén bdo cdo két qud kinh doanh

hop nhdt trong trusng hop cdng ty me mdt quyén kiém sodt.

o Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cde khodn tuong duong tién bao gém tién mdt tai
quy, cdc khodn tién gui khéng ky han, cdc khodn ddu tu
ngdn han, cé khd nang thanh khodn cao, dé dang chuyén
déi thanh tién va it rdi ro lién quan dén viéc bién déng gid tri.

e Cdc khodn ddu tu tai chinh

Cdc khodn ddu tu ndm gilr dén ngay
ddo han

Cdc khodn ddu tu ndm gitr dén ngaly ddo han bao gém cdc
khodn ddu tu ma Tap dodn cd y dinh va khd ndng gitr dén
ngdy ddo han. Cdc khodn ddu tu ndm gilr dén ngay ddo
han bao gém cdc khodn tién gui ngén hang co ky han va
cdc khodn cho vay ndm gilr dén ngay ddo han véi muc dich
thu 1&i hang ky va cdc khodn ddu tu ndm gitr dén ngdy ddo
han khdc.
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Cdc khodn ddu tu ndm gilr dén ngdy ddo han ducc ghi
nhan bdt ddu ti ngdy mua va dugc xdc dinh gid tri ban ddu
theo gid mua va cdc chi phi lién quan dén giao dich mua
cdc khodn ddu tu. Thu nhép 1&i tir cdc khodn déu tu ndm gil
dén ngdy ddo han sau ngdy mua dugc ghi nhdn trén Bdo
cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt trén co sé du
thu. L&i dugc hudng trudc khi Tap doan ndm gitr dugc ghi
gidm trir vaio gid géc tai thai diém mua.

Cdc khodn ddu tu ndm gitr dén ngdy ddo han dugc xdc
dinh theo gid gdéc tru di du phong phdi thu kho doi.

Du phong phdi thu khé doi clia cdc khodn ddu tu ndm gitr
dén ngdy ddo han dugc trich [&p theo cdc quy dinh ké todn
hién hanh.

Cdc khodn cho vay

Cdc khodn cho vay dugc xdc dinh theo gid géc tri di cdc
khodn du phong phdi thu khod doi. Dy phong phdi thu kho
doi cdc khodn cho vay cua Coéng ty dugc trich I&p theo cdc
quy dinh k& todn hién hanh.

Dau tu vao cbéng cu vén cla don vi khdc

Ddau tu vao cbéng cu vén cua don vi khdc phdn dnh cdc
khodn ddu tu cong cu vén nhung Tap dodn khéng co quyén
kiém sodt, dong kiém sodt hodc cé dnh hudng dang ké ddi
vGi bén ducc déu tu.

Khodn ddu tu vao cdng cu vén cdc don vi khdc ducc
phdn dnh theo nguyén gid tru cdc khodn du phong gidm
gid ddu tu.

Du phong gidm gid ddu tu tdi chinh ddi han dugc thuc
hién khi cé bdng chimg chdc chdn cho thdy co su suy
gidm gid tri cla cdc khodn ddu tu ndy tai ngdy két thuc
nién do ké todn.

o Ng phdi thu

No phdi thu la s8 tién co thé thu héi cua khdch hang hodic
cdc déi tuong khdc. No phdi thu duaoc trinh bay theo gid tri
ghi s8 trur di cde khodn du phong phdi thu kho doi.

Du phong phdi thu kho doi dugc trich Idp cho nhing
khodn ng phdi thu dé& qud han thanh todn dua theo thai
gian qud han, hodc cdc khodn ng phdi thu ma ngudi ng
khé co khd ndng thanh todn do bi thanh ly, phd sdn hay
cdc kho khdn tuong tu.
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» Hang tén kho

Hang tén kho dugc hach todn ké todn theo phuong phdp
ké khai thudng xuyén. Hang tén kho dugc xdc dinh trén co
s& gid thdp hon gilia gid géc va gid tri thudn cé thé thuc
hién dugc. Gid géc hang ton kho bao gém chi phi nguyén
vat liéu tryuc ti€p, chi phi lao déng truc tiép va chi phi sdn
xudt chung, néu co, dé cé dugc hang tén kho & dia diém va
trang thdi hién tai. Gid gbc clia hang tén kho cla Tép dodn
dugc xdc dinh theo phuong phdp nhdp trudc, xudt trudce
(FIFO). Gid tri thudn cé thé thuc hién ducc ducc xdc dinh
bdng gid bdn udc tinh tri cdc chi phi dé hoan thanh cung
chi phi tiép thi, bdn hang va phdan phdi phdt sinh.

Du phong gidm gid hang tén kho cua Tap dodn dugc trich
I&p theo cdc quy dinh ké todn hién hanh. Theo do, Tép dodn
dugc phép trich 1ap du phong gidm gid hang tén kho 16
thdai, hong, kém phdm chdt va trong trudng hop gid géce cla
hang tén kho cao hon gid tri thudn cé thé thuc hién dugc tai
ngay két thuc nién doé ké todn.

» Tai san ¢6 dinh hitu hinh va khéu hao

Tai sé&n ¢6 dinh hiu hinh dugc trinh bdy theo nguyén gid
trir gid tri hao mon 10y ké.

Nguyén gid tai sdn c& dinh hitu hinh bao gém gid mua
va todin bd cdce chi phi khdc lién quan truc tiép dén viéc
dua tai sdn vao trang thdi sdn sang s dung.

Nguyén gid tai sdn c6 dinh hiru hinh do tu lam, tu xdy
dung bao gém chi phi xdy dung, chi phi sdn xudt thuc
té phdat sinh céng chi phi ldp d&t va chay tha.

Tai san ¢6 dinh hiu hinh dugc khdu hao theo phuong
phdp dusng thdng dua trén thsi gian hitu dung udc tinh,
cu thé nhu sau:

S$6 ném
Nha clra va vat kién trac 8-25
Mdy méc va thiét bj 3-25
Phuong tién van tdi 4-7
Thiét bi van phong 3-10
Tai sdn khdc 3-5

Cdc khodn 1&i, 16 phdt sinh khi thanh ly, bdn tai sén |
chénh léch gilia thu nhép tu thanh ly va gid tri con lai cua
tai sdn va dugc ghi nhdn vao Bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh.
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o Tai san c6 dinh thué tai chinh va khéu hao

Tai sén ¢é dinh thué tai chinh dugce hinh thanh tir gico dich
thué tai chinh khi phan 16n cdc quyén Ioi va rdi ro vé quyén
s& hiiu tai sdn dugc chuyén sang cho ngudi di thué. Tat ca
cdc khodn thué khdc khéng phdi la thué tdi chinh déu ducc
xem |a thué hoat dong.

Tép dodan ghi nhdn tai san thué tai chinh I tai san cda Tép
dodn theo gid tri hop ly cla tai san thué tai thsi diém khai
dau thué tdi sdn hodc theo gid tri hién tai clia khodn thanh
todn tién thué t&i thiéu néu gid tri nay thdp hon. No phadi trd
bén cho thué tuong tng dugc ghi nhdn trén bdang can déi ké
todn hop nhdt nhu mét khodn ng phdi trd vé thué tai chinh.
Cdc khodn thanh todn tién thué dugc chia thanh chi phi tai
chinh va khodn phdi trd no géc nhdm ddm bdo ty l& 18i sudt
dinh ky c6 dinh trén s6 du no con lai. Chi phi thué tai chinh
duoc ghi nhdn vao két qud hoat déng kinh doanh, tri khi
cdc chi phinay truc ti€p hinh thanh nén tdi sdn di thug, trong
trusng hop do sé& ducc vén hoa theo chinh sdch ké todn clia
Tap dodan vé chi phi di vay.

* Tai sa@n c6 dinh vé hinh va khdu hao

Tai s@n ¢& dinh vo hinh phdn dnh gid tri quyén su dung dat,
gidy phép, quyén phdt hanh va bdan quyén, méi quan hé vai
khdch hang va tén thuong mai va phdn mém mdy tinh.

(i) Quyén sir dung dét

Quyén sir dung ddt dugc trinh bdy theo nguyén gid trir gid tri
hao mon Ity ké&. Quyén st dung ddt cé thai han ducc phdn bd
theo phuong phdp dusng thdng dua trén thdi gian st dung 16
dat. Quyén st dung ddt khong thsi han khong trich khdu hao.

(ii) Gidy phép, quyén khai thdc, quyén phdt hanh va
ban quyén

Gid mua gidy phép dugc hach todn nhu tdi sdn c6 dinh vo
hinh. Gidy phép duac phdn b vao chi phi hoat déng kinh
doanh theo phusong phdp dudng thdng trong vong ti ba
dén ndm ndam.

Quyén khai thdc dusng truyén internet téc dd cao - du dn
Asia America Gateway (AAG) va du dn Asia Pacific
Gateway (APG) va quyén s dung dung luong vinh vién
cdip quang A - Phi - Au AAET (Asia - Africa - Europe 1) ducc
khdu hao trong 15 nam.

Gid mua quyén phdt hanh va bdn quyén mdsi ducc vén
héa va hach todn nhu tai sén ¢é dinh vé hinh. Quyén phdt
hanh va bdn quyén ducc phan bd vao chi phi hoat dong
kinh doanh theo phucng phdp dusng thdng trong vong tu
ba dén ndm nam.
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(iii) M&i quan hé véi khdch hang va Tén thuong mai

Cdic tdi san thu dugc sau giao dich mua lgi Cong ty Intellinet,
bao gém hai tdi san: M&i quan hé véi khdch hang va Tén
thuong mai. M&i quan hé véi khdch hang va Tén thuong mai
dudc phan bé theo phusng phdip khdu hao dudng thdng dua

trén thdi gian hiu dung udc tinh 1an lust 1a 20 ndm va 10 ndm.

(iv) Phén mém mdy tinh

Gid mua clia phdn mém mdy tinh maéi ma phdn mém mady tinh
nay khéng la mét béd phdn khéng thé tdch rai véi phdn cung
cd lién quan thi dugc vén hoa va hach todn nhu tai sén cb
dinh vé hinh. Phdn mém mdy tinh dugc phén bé vao chi phi
hoat déng kinh doanh theo phusng phdp dudng thdng trong
vong tu ba dén ndm né&m.

e Chi phi xay dung co ban dé dang

Cdic tai sdn dang trong qud trinh xdy dung phuc vu muc dich
sdn xudt, cho thué, qudn tri hodc cho bdt ky muc dich ndo
khdc duac ghi nhdn theo gid géc. Chi phi ndy bao gém cdc
chi phi can thiét dé hinh thanh tai sén phu hop vaéi chinh sdch
ké todn cla Tap dodn. Viéc tinh khdu hao cla cdc tdi sdn
nay dugc dp dung gidng nhu véi cdc tai san khdc, bdt dau tu
khi tai san & vao trang thdi sén sang su dung.

* Chi phi tra truéc

Chi phi trd trusc bao gébm cdc chi phi thuc t& d& phdt sinh
nhung cé lién quan dén két qud hoat déng sdn xudt kinh
doanh cla nhiéu ky ké todn. Chi phi trd truéc bao gém
khodn trd trudc tién thué ddt, thué van phong, chi phi trién
khai thué bao va cdc khodn chi phi trd trudc khdc.

Chi phi thué ddt trd trudc bao gom tién thué ddat trd trudc,
cdc chi phi khdc phdt sinh lién quan dén viéc bdo ddm cho
viéc sir dung ddt thué. Chi phi thué ddt va thué van phong
dugc phén bé vao Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh
hop nhdt theo phucng phdp dudng thdng dua trén thsi han
hop déng thué.

Chi phi trién khai thué bao ducc phan bé vao Bdo cdo két
qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt theo phuong phdp
dudng thdng tuong Ung vdi thai gian thuc hién hop déng.

Cdc khodn chi phi trd trusc khdc bao gém gid tri céng cuy,
dung cy, linh kién logi nhd dé xudt dung, chi phi stia chiia ndi
that, van phong, bdo tri va chi phi trd truéc cho cdc hop
déng cung cdp dich vu dugc coi la co khd néng dem lqi Ioi
ich kinh té trong tuong lai cho Tap doan. Cdc chi phi nay
duoc vén hoa dudi hinh thiic cdc khodn trd trusc va ducc
phan bd vao Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop
nhdit theo phusng phdp dusng thdng theo cdc quy dinh ké
todn hién hanh.
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* Doanh thu chua thuc hién

Doanh thu chua thuc hién chid yéu phdn dnh cdc khodn
khdch hang trd trudce tién cudc dich vu vién théng trong
nhiéu ky tinh cudc, tién thué vén phong tai Khu ché xudt
Tan Thudn cho nhiéu ndm, tién trd trudc hoc phi trong
nhiéu ky va tién trd trusc lién quan dén phdn dich vu bdo
hanh, bdo tri d& thu tién cla khdch hang tuy nhién chua
thuc hién. Doanh thu chua thuc hién sé& ducc phdn bé vao
doanh thu hoat déng kinh doanh hang thdng khi khdch
hang sU dung dich vu.

* Cdc khodn du phong phai tra

Cdc khodn du phong phai trd dugc ghi nhdn khi Tép dodn
c6 nghia vu no hién tai do k&t qud tu mot su kién da xdy
ra, va Tdp dodan cdé khd ndng phdi thanh todn nghia vu
nay. Cdc khodn du phong dugc xdc dinh trén co sd udc
tinh cta Ban Téng Gidm déc vé cdc khodn chi phi cdn
thiét dé thanh todn nghia vu ng ndy tai ngdy két thuc nién
do ké todn.

Du phong bdo hanh
Du phong bdo hanh lién quan chd yéu dén sé hang hoa
da ban. Du phong dugc ldp dua trén udc tinh tu nhing sé
liéu vé bdo hanh trong cdc ndm truéc dé cho cdc sdn
phdm va dich vu tuong tu.

* Quy khen thudéng, phuc Igi

Tap doan trich quy khen thudng, phuc Ioi téi da bdng 10%
loi nhudn thudn sau thué cla cdc don vi thanh vién.
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® Ghi nhén doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhdn khi k&t qud giao dich dugc xdc
dinh mét cdch ddng tin cdy va Tép dodn cd khd ndng thu
dugc cdc Igi ich kinh té tu giao dich ndy.

Doanh thu bdn hang

Doanh thu bdn hang dugc ghi nhan khi déng thai thda man
tat cd ndm (5) diéu kién sau:

(a) Tap dodan d& chuyén giao phdn I6n rui ro va lgi ich
gdn lién véi quyén s& hitu san phdm hodc hang héa cho
ngudi mua;

(b) Tap doan khéng con ndm gitr quyén qudn ly hang hoéa
nhu ngudi s& hitu hang hda hodic quyén kiém sodt hang hoa;

(c) Doanh thu dugc xdc dinh tuong déi chdc chdn;

(d) Tap dodn sé thu dugc lgi ich kinh té tU giao dich bdn
hang; va

(e) Xdc dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich bdn hang.

Doanh thu ti cung cdp dich vu

Doanh thu cua giao dich vé cung cdp dich vu dugc ghi
nhdan khi két quad cua giao dich dé dugc xdc dinh mét cdch
ddng tin cdy. Trudng hop giao dich vé cung cdp dich vu
lién quan dén nhiéu ndm thi doanh thu dugc ghi nhdn
trong n&m theo k&t qud phdn coéng viéc dd hodan thanh tai
ngady cua bdng cdn déi ké todn hop nhdt clia ndm dé. Két
qud cua giao dich cung cdp dich vu ducc xdc dinh khi
thda mén tat cd bén (4) diéu kién sau:

(a) Doanh thu dugc xdc dinh tuong déi chdc chdn;

(b) Co khd n&ng thu ducc lai ich kinh té tir giao dich cung
cdp dich vu do;

(c) Xdc dinh dugc phdn cong viéc dé& hodn thanh tai ngdy
clia bdng cén déi ké todn hop nhdt; va

(d) Xdc dinh dugc chi phi phdt sinh cho giao dich va chi phi
dé hoan thanh giao dich cung cdp dich vu do.
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Doanh thu tU phadn mém xudt khdu, phdt trién
phdan mém, tich hgp hé théng va dich vu tin hoc

Doanh thu dugc ghi nhdn trong Bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hgp nhdt theo ty Ié phdn trdm hodan thanh céng
viéc tai ngay két thuc nién dé k& todn. Ty 1& phén trdm hodn
thanh cbéng viéc dugc ddnh gid dua trén khdo sdt cdc cong
viéc dd duac thuc hién, hodc ty 1& phan tr&dm gilia chi phi phdt
sinh/thai gian thuc hién cta phan céng viéc dé hoan thanh tai
ngdy két thuc nién dé k& todn so vai téng chi phi du todn/thai
gian thuc hién du kién clia hop déng. Khi két qud thuc hién hop
déng khong thé duoc usce tinh mot cdch ddang tin cdy, doanh
thu chi dugc ghi nhdn tuong duong véi chi phi clia hgp déng
d& phat sinh ma viéc dugc hoan trd Ia tuong ddi chdc chdn.

Doanh thu tu cdc dich vu vién théng

Doanh thu ttr cde dich vu vién thédng dugc ghi nhdn theo ty 1& thdi
gian ma cdc dich vu thuc té duoc cung cdp cho khdch hang.

Doanh thu tu dich vu qudng cdo truc tuyén

Doanh thu tu dich vu qudng cdo truc tuyén dugc ghi nhdn
theo khoi lugng cdng viéc hodn thanh.

Doanh thu tu hoc phi va phi

Doanh thu dugc ghi nhdn trong ndm khi dich vu dugc cung
cdp. Todn bd hoc phi va phi dugc ndp trudc khi bdt ddu méi ky
hoc. Hoc phi va cdc khodn phi thu trudc cua sinh vién dugc ghi
nhdn vao tai khodn doanh thu chua thuc hién trén Bang cdn
déi ké todn hop nhdt va dugc hach todn vao Bdo cdo két qud
hoat déng kinh doanh hgp nhdt trong ndm tdi chinh co ky hoc
lién quan.

L&i tién gui va 1di tu cdc khodn ddau tu

L&i tién gui ducc ghi nhdn trén co sé dén tich, duoc xdc dinh
trén sé du cdc tai khodn tién gui va I&i sudt dp dung.

L&i tur cdc khodn ddu tu dugce ghi nhdn khi Tép dodn cé quyén
nhdn khodn l&i.

* Ngoai té

Cdc nghiép vu phdt sinh b&ng ngoai té dugc chuyén déi theo
ty gid tai ngdy phdt sinh nghiép vu. S6 du cdc khodn muc tién
té cé gbc ngoai té tai ngay két thuc ndm tdi chinh ducc
chuyé&n ddi theo ty gid tai ngdy nay. Chénh léch ty gid phat
sinh dugc ghi nhdn vao Bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hop nhat.

Loi thé thuong mai va cdc diéu chinh gid tri hop ly phdt sinh
khi Tép dodn thuc hién hoat déng tai nudc ngoadi dugc ghi
nhdn nhu tdi sdn va no phdi trd lién quan dén hoat déong tai
nusc ngodi va dusc chuyén déi theo ty gid tai ngdy két thuc
hoat déng nay.



Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (ti€p theo)

» Chuyén déi bdo cdo tai chinh cta co sé
nudc ngoai

P& phuc vu muc dich hop nhdt bdo cdo tai chinh, tai sdn va
coébng ng lién quan dén hoat déng cla Tép dodn tai nudc
ngodi (bao gém cd sé liéu so sanh) ducc chuyén déi sang
don vi tién té cla bdo cdo theo ty gid tai ngdy két thic nédm
tai chinh. Cdc khodn thu nhép va chi phi (bao gém cd sé liéu
so sdnh) dugc chuyén ddi theo ty gid binh quan cliia ndm tai
chinh tru khi ty gid ndy co bién ddéng lén trong ndm, trong
trudng hgp do sé dp dung ty gid tai ngay phdt sinh nghiép
vu. Chénh léch ty gid héi dodi, néu co, sé& ducc phdn logi vao
nguén vén chu s& hiu va dugc ghi nhdn vao khodn muc
“Chénh léch ty gid héi dodi”. Chénh léch ty gid ducc ghi nhdn
vao két qud hoat déng kinh doanh ctia ndm chdm dut hoat
doéng tgi nudc ngodi cla Tap doadn.

e Chi phi di vay

Chi phi di vay ducc ghi nhdn vao chi phi san xudt, kinh
doanh trong ndm khi phdt sinh, trir khi dugc vén hod theo
quy dinh ctia Chudn muc k& todn Viét Nam sé 16 “Chi phi di
vay". Theo do, chi phi di vay lién quan tryc ti€p dén viéc
mua, ddau tu xdy dung hodc sdn xudt nhiing tdi sdn cdn mét
thai gian tuong déi dai dé hoan thanh dua vao st dung
hodic kinh doanh dugc céng vdo nguyén gid tdi sdn cho
dén khi tai sdn dé dugc dua vao st dung hodic kinh doanh.
Cdc khodn thu nhép phdt sinh tu viec dau tu tam thai cdc
khodn vay dugc ghi gidm nguyén gid tai san co lién quan.
Dai véi khodn vay riéng phuc vu viéc xdy dung tdi sdn cb
dinh, bat déng sdn ddu tu, 1&i vay ducc vén hoda ké cd khi
thai gian xdy dung dudi 12 thdng.

* L&i co ban trén cé phiéu

Tap dodn trinh bay 1&i co bdn trén cé phiéu (EPS) va & suy
gidm trén cd phiéu (Diluted EPS) ddi v&i toan bd cd phiéu
phd théng cuia Tap dodn. L&i co bdn trén cd phiéu dugc tinh
bd&ng cdch chia lgi nhuén hodc 16 thudc vé cd déng sé hiu
c8 phiéu phd théng cua Tap dodn cho sé lugng binh quan
gia quyén cua sé cd phiéu phd théng dang luu hanh trong
nam. L&i suy gidm trén cé phiéu dugc tinh bdng cdch diéu
chinh Igi nhudn hodc 16 thude vé cé déng s& hiu cd phiéu
phd théng va s8 binh qudn gia quyén cé phiéu phd théng
dang luu hanh do d&nh hudng ctia cdc ¢ phiéu phd théng
tiém ndng co tdc ddéng suy gidm, bao gém cd trdi phiéu co
thé chuyén ddi va quyén chon mua cé phiéu.

MAU SO B 09-DN/HN
Ban hanh theo Théng tu s& 202/2014/TT-BTC
ngay 22 thdng 12 n&dm 2014 clia BS Tai chinh

* Cdac bén lién quan

Cdc bén lién quan bao gém cdc cong ty lién két va cdc
nhdn su quadn ly va diéu hanh chi chét cta Tép dodn.

e Thué

Thué thu nhdp doanh nghiép thé hién téng gid tri cla sé
thué phdi trd hién tai va sé thué hodn lai.

S& thué phdi trd hién tai ducc tinh dua trén thu nhép chiu
thué trong ndm. Thu nhé&p chiu thué khdc véi Igi nhudn trusc
thué dugc trinh bdy trén Bdo cdo két qud hoat déng kinh
doanh hop nhdt vi thu nhdp chiu thué khéng bao gém cdc
khodn thu nh&p hay chi phi tinh thué hodc ducc khdu tri
trong cdc ndm khdc (bao gém cd 16 mang sang, néu co) va
ngodi ra khéng bao gém cdc chi tiéu khédng chiu thué hodic
khéng ducc khdu trdr.

Thué thu nhdp hodn lai dugc tinh trén cdc khodn chénh
léch gitia gid tri ghi s& va ¢o s& tinh thué thu nhdp cla cdc
khodn muc tdi san hodc céong ng trén bdo cdo tdi chinh
hop nhdt va ducc ghi nhdn theo phuong phdp bdng cdn
déi ké todn. Thué thu nhép hodn Igi phdi trd phdi dugc ghi
nhdan cho tat cd cdc khodn chénh [éch tam thai con tdi san
thué thu nhdp hodn lai chi dugc ghi nhén khi chdc chdn cé
du Igi nhudn tinh thué trong tuong lai dé khdu trir cac
khodn chénh léch tam thai.

Thué thu nhdp hodn lai dugc xdc dinh theo thué sudt du
tinh s& dp dung cho ndm tdi san dugc thu héi hay no phdi
trd dugc thanh todn. Thué thu nhdp hodn lai ducc ghi nhdn
vao Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhét va
chi ghi vao vén chu s hiu khi khodn thué dé co lién quan
dén cdic khodn muc dugc ghi thdng vaio vén chd sé hiu.

Tai sdn thué thu nhdp hodn lai va ng thué thu nhdp hodn lai
phdi trd dugc bu tri khi Tap dodn cé quyén hop phdap dé
bu tr&r giia tai san thué thu nhdp hién hanh vai thué thu
nhdp hién hanh phdi ndp va khi cdc tai sdn thué thu nhdp
hodn lai va ng thué thu nhdap hodn lai phdi trd lién quan tdi
thué thu nhép doanh nghiép dugc quadn ly bdi cing mét co
quan thué va Tép dodn cé du dinh thanh todn thué thu
nhdp hién hanh trén co sé thudn.

Viéc xdc dinh thué thu nhdp clia Tadp dodn cdn cu vao cdc
quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy dinh nay
thay déi theo ting thdi ky va viéc xdc dinh sau cung vé
thué thu nhép doanh nghiép tly thudc vao két quad kiém tra
clia co quan thué coé thdm quyén.

Cdc logi thué khdc dugc dp dung theo cdc ludt thué hién
hanh tai Viét Nam.
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4. Bao cao bé phdan Mé&u s& B 09-DN/HN

M6t bd phdan kinh doanh ld mét bd phdn cé thé phdn biét ducc cla mdt don vi tham gia vao qud trinh sdn xudt hodc cung
Ung san phdm, dich vu riéng 1&, mét nhom cde san phdm hodc dich vu ¢6 lién quan ma béd phan ndy co rdi ro va Igi ich kinh té
khdc vsi bd phdn kinh doanh khdc.

Tap dodn co cdc bd phdn chia theo hai linh vuc hoat déng kinh doanh chinh dudi su qudn ly cia Céng ty C6 phdn FPT,

cu thé nhu sau:

* Cdng nghé thdng tin va vién théng

- Vién théng: bao gém cdc dich vu internet cd nhdn va hé gia dinh, dich vu internet cho doanh nghiép nhu cho thué kénh riéng

(internet leased line), vién thong trong nudc, vién théng quéc t&, tén mién, hosting, céng di liéu Web, IPTV...;

- Néi dung sé: bao gém cdc dich vu truc tuyén cho doanh nghiép va khdch hang cd nhdn nhu hé théng bdo dién tu
(VnExpress.net, Ngoisao.net, iOne.net, PCWorld.com.vn, Gamethu.vn v.v...); qudng cdo truc tuyén; hé théng mang qudng
cdo (AdNetwork), nhac truc tuyén, thanh todn truc tuyén, v.v...;

- Phdn mém xudt khdu: bao gébm hoat déng sdn xudt phdn mém; thuc hién tu vén, cung cdp trién khai dich vu dua trén cong
nghé SM.A.C/IoT, gidi phdp chuyén ddi s6, hé théng céng nghé théng tin (CNTT) cho doanh nghiép; thi nghiém ddm bdo
chdt lugng, thiét ké san phdm phdn mém nhung, cung cdp dich vu trién khai va qudn ly Hé thdng Quan tri Nguén luc Doanh
nghiép (ERP);

- Dich vu ¢dng nghé théng tin, phdn mém va gidi phdp phdn mém, tich hgp hé théng: cung cdp gidi phdp phdn mém ung
dung; cung cdp dich vu va gidi phdp tich hop hé théng théng tin, cung cdip thiét bi cdng nghé CNTT, dich vu trung tam dir

liéu, thiét ké xdy dung hé théng mang va bdo mat; bdo hanh — bdo tri cdc thiét bi tin hoc cho hding theo Gy quyén.

e Pau tu, Gido duc va Khac:

- Dich vu ddo tao cdc chuyén nganh CNTT, Qudn tri Kinh doanh & cdic cdp phd théng, cao ddng, dai hoc va sau dai hoc;
+ Qudn ly cdc khodn ddu tu vao cdc coéng ty lién két;

- QuAn ly va trién khai cdc du an Bat ddéng sdn phuc vu nhu cdu vé co sé ha tang cla Tap dodn.
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (Tigp theo) Méu sé B 09-DN/HN

7. Phdi thu ngdn han ctia khdach hang

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020, khéng cé khdch hang ndo cé s du chiém hon 10% trén téng s& du phdi thu ngdn han cla
khdch hang.

8. Tra trudc cho ngudi ban ngdn han

Tai ngay 31thdng 12 nédm 2020, khéng ¢ nhd cung cdp ndo co s& du chiém hon 10% trén tdng s6 du trd trudc cho ngudi bdn

ngdn han.

9. Phdi thu/phdi trd theo tién dd ké hoach hop déng xdy dung

(Bon vi: VND)

Hop déng dé dang tai ngay két thic nién dé ké todan:

S6 cudi ném |

Phai thu theo tién dé ké hoach hgp déng xdy dung 197972.680.487 318.339.389.202

Phdi trd theo tién d6 k& hoach hop déng xdy dung (64.245.054.184) (39.251.428.042)
133.727.626.303 279.087.961.160

Chi phi hgp déng xdy dung céng Igi nhudn dé& ghi nhdan tru 2.521.907.054.965 2.564.822.594.802

cdéce khodn 16 d& ghi nhan IGy k&

Trl: S6 dd& phdt hanh héa don theo tién dé (2.388.179.428.662) 2.285.734.633.642)
133.727.626.303 279.087.961.160

10. Phai thu khac

S8 cudi ndm

(Bon vi: VND)

S8 ddu nédm

a. Ngén han

Phai thu theo tién dé clia hop déng dich vu bdo tri 134.891.879.306 114.333.547990
Ky cugc, ky quy 29.452.090.857 33.709978.901
Phai thu khdc 316.489.382.252 343.272.426.176

480.833.352.415

491.315.953.067

b. Dai han

Ky cucc, ky quy 148.140.902.681 214.269143.412

Phai thu khdic 55.088.908.889 55.136.703.156
203.229.811.570 269.405.846.568

BAO CAO TAI CHINH

185



1. Ng XAau (Bon vi: VND)

S6 ddu néGm

S8 cudi ndm

Gid tri c6 thé
thu héi (*)

Lo . Lo Gid tri co thé .
Gid géc Du phong Gid géc thu héi (1) Du phong
Téng gid tri cdc khodn

phdi thu qud han

thanh todn hodic chua 842024001428 164.640.041.427  677383960.001 481110126440  64.865.337869  416.244.788.571
qud han nhung kho co

khd nding thu hoi

Trong do:
Du phong phdi thu ngdn han khé doi 622.654.786.183 361.515.614.753
Du phong phdi thu dai han khé doi 54.729173.818 54.729173.818

(*) Gid trj c6 thé thu héi dugc udc tinh clia cdc khodn phdi thu qud han thanh todn hodc chua qud han nhung khoé co khd nang
thu héi la gid géc clia cdic khodn phdi thu trir di gid tri du phong trich Idp theo cdc quy dinh hién hanh cho cdc khodin phdi thu do.
Tai ngdy 31thdang 12 nam 2020, khéng cd khodn ng phdi thu ndo chiém tir 10% téng s6 ng qud han thanh todn hodc chua qud
han nhung kho cé khd ndng thu héi.

12. Hang ton kho

(Bon vi: VND)

S8 cudi ndm

Gid géc Du phong Gid goéc Du phong

Hang mua dang di dudng 60.938.696.425 = 105.553.294.510 =

Nguyén liéu, vét liéu 531.744.426.534 (69.717.642.107) 201.087.084.424 (30.279.235.077)

Céng cuy, dung cu 33.092.458.200 = 42977317149 =

Chi phi séin xudi, 561.081.145955 (32.143.439918) 538.357.210.802 (32.143.439918)
kinh doanh d& dang

Hang gui bdn 604.272.041 _ 554.636.331 _

Hang hoa 217.622.503.160 (13.130.895.938) 461.429.358.177 (3.335.492.455)

1.405.083.502.315 (114.991.977963) 1.349.958.901.393 (65.758.167.450)

13. Chi phi trd trudc Do D)

$6 cudi nédm

a. Ngdn han
Chi phi trién khai thué bao 346.558.396.435 403.755987.720
Chi phi trd trudc ngdn han khdc 274.479.830.715 288.744.784.141
621.038.227.150 692.500.771.861
b. Dai han
Chi phi trién khai thué bao 951902.488.768 947987.826.010
Chi phi thué dat, thué van phong 661.732.572.267 522.525.094.919
Chi phi trd trudc dai han khdc 653.430.998.239 776.619.041.782
2.267.066.059.274 2.247.131.962.711
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Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhét (Tigp theo) Méu sé B 09-DN/HN

Chi tiét s6 du thué va cdc khodn phdi thu/phdi nép Nha nuéc:

Thué vé cdc khodn phdi thu Nha nuéc (Bon vi: VND)

S8 cudi ndm

Thué gid tri gia tdng 2.719.554.078 108.856.592.037
Thué nhap khdu 181.397.817 181.397.817
Thué thu nhdp doanh nghiép 37.690.945.632 18.995.079902
Thué thu nhép cd nhdn 1.355.302.262 =
Cdc logi thué va phi khdc 3.576.741.682 69112.405
45.523.941.471 128.102.182.161

Thué va cdc khodn phdi nép Nha nuéc (Don vi: VND)

S8 cudi ndm

Thué gid tri gia tdng 268.126.442.362 303.652.786.817
Thué thu nhép doanh nghiép 299.072.612.312 173.291.604.434
Thué thu nhép cd nhdn 69975.457.504 56.133.748.776
Cdc logi thué va phi khdc 8.797.697.818 21.383.465.669

645.972.209.996 554.461.605.696
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Thuyé&t minh béo cdo tai chinh hop nhét (Tigp theo)

17. Chi phi xdy dung co ban dé dang

Mé&u s6 B 09-DN/HN

(Bon vi: VND)
| NGm nay | Nam truéc
S8 du ddu ném 1.650.470.873.492 1.174.778.083.753
Tadng trong ndm 1.672.569.037.318 1.205.845.765.978
K&t chuyén sang tdi san cé dinh (948.307.120.913) (715.952.062.667)
Gidm khdc (1.339.493.332) (14.200913.572)
S8 du cudi ndm 2.373.393.296.565 1.650.470.873.492

S6 cudi ndm

S6 ddu néGm

Mua sdm tai san ¢ dinh -

Xd&y dung co bdn 2.373.393.296.565

614.506.040
1.649.856.367.452

2.373.393.296.565

Trong do chi tiét s6 du cdc cdng trinh xdy dung co bdn dd dang nhu sau:

1.650.470.873.492

(Bon vi: VND)

S8 cudi ndm $6 d@u ndm
FPT Tower 1.333.086.970.636 978.819.494.856
DPai hoc FPT tai Ba Nang 249.816.768.557 14.158.110.249
Cbng trinh Ftown 3 - 344.891.726.250
Cdc cbéng trinh khdc 790.489.557.372 311.987.036.097
2.373.393.296.565 1.649.856.367.452
18. BDAu tu vao cong ty lién két (Bon vi: YND)
| N&m nay | Ndm trude
$6 du ddu ném 1.912.712.694.571 1.676.231.689.527
Phan Igi nhudn sau thué trong két qua kinh doanh cua 246.291.818.222 318.095.248.544
cong ty lién két
C6& tuc nhan duoc (219912.930.500) (81.614.243.500)
Chuyén tu ddu tu goép vén vao don vi khdc thanh déu 47.000.000.000 -
tu vao coéng ty lién két
Diéu chinh khdc (5.274.439.056) -
$6 du cudi nédm 1.980.817.143.237 1.912.712.694.571
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (Tigp theo)

19. Lgi thé thuong mai

Méu sé B 09-DN/HN

(Bon vi: VND)
NGUYEN GIA
S8 du ddu ném 281.220.744.876
Tdng trong ndm 704.200.000
S8 du cudi ndm 281.924.944.876
(Bon vi: VND)
HAO MON
S8 du ddu ném 55.291.329.604
Ph&n b trong ndm 26.599.390.245
S8 du cudi ndm 81.890.719.849
(Bon vi: VND)
GIA TRI CON LAI
Tai ngay ddu ndm 225.929.415.272
Tai ngay cudi nédm 200.034.225.027
20. Phdi tra nguéi ban ngdn han
Tai ngdy 31 tho’mg’12 nam 2020, khéng cé ngudi bdn ndo cd s6 du chiém hon 10% trén téng s du phai
trd ngudi bdn ngdn han.
21. Ngus&i mua trd tién truéc ngén han
Tai ngdy 31 thang 12 nam 2020, khéng cé khdch hang nao cé s du chiém hon 10% trén téng s du
NQudi mua trd tién trudc ngdn han.
22. Chi phi phdi trd ngdn han (B vi: VNB)

S8 cudi ndm

Trich trude chi phi lién quan dén cdc du dn 310.458.800.267 381.465970.404
tich hop hé théng

Cdc khodin khac 451906.682.994 365.387.638.362

762.365.483.261 746.853.608.766

192 BAO CAO THUGONG NIEN 2020



Thuyé&t minh béo cdo tai chinh hop nhét (Tigp theo)

23. Doanh thu chua thuc hién

Mé&u sé B 09-DN/HN

(Bon vi: VND)

a. Ngan han

Doanh thu nhdn trudc vé dich vu vién théng
Doanh thu nhdn trudc tién hoc phi

Cdc khodn doanh thu chua thuc hién khdc

1.212.664.763.295
639.598.614.005
110.615.197.230

1.300.762.452.613

451.380.452.990
75.176.620.344

b. Dai han
Doanh thu nhdn trudc vé dich vu vién théng

Cdc khodn doanh thu chua thuc hién khdc

1.962.878.574.530

6.064.949.466
35.059.606.064

1.827.319.525.947

5.724.987.341
37.052.179.882

24. Phai tra khac

41.124.555.530

S6 cudi ném

42.777.167.223

(Bon vi: VND)

a. Ngén han

Kinh phi céng doan

Bdo hiém x& hoi, bdo hiém y t&, bdo hiém that nghiép
Nhan ky quy, ky cuge ngdn han

C38 tuc, Igi nhudn phadi trd

Cdc khodn phdi trd, phdi nép ngdn han khdc

Trong dé: Phai trd ngdn han khdc véi cdc bén lién quan
(chi tiét tai Thuy&t minh s& 36)

b. Dai han
Nhén ky quy, ky cugc dai han

Cdic khodn phadi trd, phdi ndp dai han khdc

78.135.212.986 57.305.049.175
90.077.629985 75.143.289.315
118.693.347.207 116.120.080.252
308.649.574.006 9.864.253.931
149.261.128.050 129.007.443.880
744.816.892.234 387.440.116.553
1.526.452.162 2.993.176.666
29.878.624.140 75.072.699.564
8.614.259.892 17.033.261.908

38.492.884.032
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Thuyét minh bdo cado tai chinh hgp nhét (Tigp theo) Méu sé B 09-DN/HN

26. Cdc khodn du phong (Bon vi: VND)
. Du phong bdo hanh Du phong " -
b Ll Lol san phdm ngdn han ngdn han khéc Tong céng
S6 ddu ném 8.543.239.001 166.023.573.251 174.566.812.252
Trich l&p du phong bd sung trong ndm 5.674.846.282 189.614.080.000 195.288.926.282
Cdc khodn du phong dé st dung/hodn nhdp (7.065.995.641) (151.192.947.718) (158.258.943.359)
S6 cudi nédm 7.152.089.642 204.444.705.533 211.596.795.175
(Bon vi: VND)

Du phong bdo Ianh

Du phong bdo hanh

b. Dai han e e | s T Gt
. sinh vién vay dai han

$6 ddu ndm 7.760.730.329 12.905.000 7.773.635.329

Trich I&p du phong bé sung trong nédm 2.148.286.746 = 2.148.286.746

Cdc khodn du phong dé st dung/hodn nhép (3.841.418.997) - (3.841.418.997)

$6 cudi ndm 6.067.598.078 12.905.000 6.080.503.078

Du phéng bdo hanh san phédm

Du phong bdo hanh san phdm lién quan chi yéu téi hang hoa da bdn. Khodn du phong duacc 1dp dua trén udc tinh trén co
s& cdc dir liéu théng ké lich st vé chi phi bdo hanh dé& phdt sinh lién quan téi cde sdn phdm tuong tu.
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Thuyé&t minh béo cdo tai chinh hop nhét (Tigp theo)

® Chitiét sé du theo ky han:

S8 cudi ndm

Mé&u s6 B 09-DN/HN

(Bon vi: VND)

S8 ddu nam

Vay dai han 1171.374.837.855 700.873.261.151
* Ky han 3 nam 566.380.130.608 506.429939.806
* Ky han 4 ndm - 51954.791.817
* Ky han 5 ndm 538.064.707.247 142.488.529.528
® Ky han trén 5 ndm 66.930.000.000 -
NG thué tai chinh dai han 2947100.283 2999447979
Téng céng 1.174.321.938.138 703.872.709.130
Trong d6

* S6 phdi trd trong vong 12 thang 496.525.024.725 354.103.609.188
* S6 phdi trd sau 12 thang 677.796913.413 349.769.099942

Cdc khodn vay dai han dugc hodn tra theo lich biéu sau: (Bon vi: VND)

Trong vong mdt ndm

Trong ndm thd hai
TU ndm thi ba dén ndm thd ndm

Sau ndm ndm

S8 cudi ndm

495.589.576.655

321.853.860.942

323.714.066.958

30.217.333.300

353.007.554.443

260.887.573.374

86.978.133.334

Trls: s6 phdi trd trong vong 12 thdng
(ducc trinh bay & phdn vay ngdn han)

1.171.374.837.855

495.589.576.655

700.873.261.151

353.007.554.443

S& phai trd sau 12 thang

675.785.261.200

347.865.706.708
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhdt (Tiép theo) Md&u s6 B 09-DN/HN
(*) Cétuc

Cé tuc ciia cdng ty me

Ngay 09 thdang 4 nam 2020, Dai héi déng C8 déng thusng nién dé thédng qua phuong dn trd ¢é tuc bdng cd phiéu cho nédm
2019 vai ty 1€ 15% (20 c& phdn hién hiiu dugc chia thém 03 & phdan mdi) va trd cd tuc bdng tién mat dot 2 ném 2019 vai ty 1é
10% trén ménh gic (1.000 VND/c8 phiéu). Theo do, Cong ty dé phdt hanh 102.237008 ¢ phiéu dé trd cé tuc nam 2019 va dé
thuc hién thanh todn cé tuc bdng tién vdi gid tri 681.668.102.000 VND.

Ngay 30 thang 7 nam 2020, Hoi déng Quan tri d& phé duyét phuong dn tam tng ¢ tuc dot 1nédm 2020 bdang tién vai ty 1& 10% trén
ménh gid (1.000 VND/cé phiéu). Theo do, Cong ty da thuc hién thanh todn ¢ tic bdng tién vdi gid tri 783905.110.000 VND.

Cé tlc cua cdc cdng ty con
Trong ndm, cdc cdng ty con dd chia cé tuc bang tién va cd phiéu theo Nghi quyét Dai hdi déng c6 déng/ Hoi déng Qudn tri
clia tung cong ty con.

Tinh hinh sir dung vén thu dugc trong ndm (Bon vi: VND)

Tdng/(giam) SUr dung diing muc dich

STT | Chi tiéu Muc dich
Ndm trudc Ndm truéc

T&Nng von tu

1 phdthanh E0 S VT 1.056.287.980.000  647.219.160.000 1.056.287.980.000  647.219.160.000
PR luu ddng
co phiéu
Téng cdng 1.056.287.980.000  647.219.160.000 1.056.287.980.000  647.219.160.000
Cé phiéu (Bon vi: Cé phiéu)

S$6 cudi nédm S$6 ddu néGm

Vén ¢cé phdn dugc duyét 783.987.486 678.358.688
Cé phié€u da phat hanh 783.987.486 678.358.688
C& phiéu phé théng 783.987.486 678.358.688
Trong doé c8 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s& hiu 11.642.061 10.072.368
C8 phiéu quy (82.376) (82.376)

Trong doé cé phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s& hiu - -

Cé phiéu dang luu hanh 783.905.110 678.276.312
C8 phiéu phé théng 783.205.110 678.276.312
Trong doé cé phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s& hiu 11.642.061 10.072.368

Ménh gid cé phiéu phd théng dang luu hanh 1&10.000 VND/c8 phiéu. Méi cé phiéu phd théng tuong Ung véi mot phiéu biéu
quyét tai cdc cude hop cb déng clia Cong ty. Cdc cd déng dugc nhan cd tic ma Céng ty cdng bé vao tung thai diém. Tdt
cd c& phiéu phé théng déu co thi tu uu tién nhu nhau déi vaéi tai sdn con lai clia Cong ty. Cdc quyén Iai clia cdc ¢d phiéu dé
dugoc Cong ty mua lai déu bi tam ngling cho tai khi dugc phat hanh lai.
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Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhét (Tigp theo) M@4u s6 B 09-DN/HN

Cdc c8 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén sé hitu cé ménh gid I 10.000 VND/cé phiéu. Cdc cb phiéu ndy phai chiu
han ché ma theo do cd déng ndm gitr cé phiéu uu dai khdng dugc bdn Iai cde ¢d phiéu ma ho ndm git trong mét thai gian
quy dinh ké tir ngdly phdt hanh.

29. Doanh thu (Bon vi: VND)

| N&m nay | Ndam truéce

Doanh thu bdn hang va cung cép dich vu 29.921.698.144.296 27.791.982.176.829

Trong do:

® Doanh thu bdn thanh phdm, hang héa 3.052.175.538.910 3.532.759159.076

e Doanh thu cung cdp dich vu 26.869.522.605.386 24.259.223.017.753

Cac khodn gidm trir doanh thu 91.297.617.472 75.022.024.554

Doanh thu thuén vé bdan hang héa va cung cép dich vu 29.830.400.526.824 27.716.960.152.275

Chi tiét doanh thu theo ting bd phdn clia Tép dodn duac trinh bady tai Thuy&t minh sé 4 - Bdo cdo bd phan.

30. Gia von hang ban va dich vu cung cép (Bon vi: VND)
| N&Gm nay | Nam trudc
Gid vén cua thanh phdm, hang héa dé bdn 2.526.561.598.424 2.981.061.229.485
Gid vén dich vu dé cung cdp 15.440.947.643.160 14.018.706.582.249
Trich 1&p du phong giadm gid hang tén kho 49.233.810.513 S.42.717.419

18.016.743.052.097 17.004.910.529.153

31. Chi phi sdn xuéat, kinh doanh theo yéu té (Bon vi: YND
| Ndm nay | Ndm trude
Chi phi nguyén vét liéu 3.526.489923.446 4.163.120.186.842
Chi phi nhén céng 12.390.313.936.118 10.267.171.008.109
Chi phi kh&u hao 1.490.607.476.892 1.354.613.458.881
Chi phi dich vu mua ngodi 6.459.249587.142 6.670.464.594.499
Chi phi khdc bang tién 1.381.733.859.793 1.259.287.783.542

25.248.394.783.391 23.714.657.031.873
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Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhét (Tigp theo) Méu sé6 B 09-DN/HN

32. Doanh thu hoat déng tai chinh (Bon vi: VND)
| Ndm nay | N&m trudc
L&i tién gl va tién cho vay 716.020.184.362 509.021.946.024
L&i chénh léch ty gid 102.340.583.506 137.760.701.888
Doanh thu tai chinh khdc 3.535.656914 3.711.893.287
821.896.424.782 650.494.541.199

33. Chi phi tai chinh (Bon vi: VND)
| NGam nay | Nam truéc
Chi phi i vay 385.337.754.896 358.987.537.452
L& chénh léch ty gid 198.940.371.225 182.638.938.524
Chi phi hoat déng tdi chinh khac (36.112.914.504) 50.759.574.085

548.165.211.617 592.386.050.061

34. Chi phi thué thu nhép doanh nghiép (Bon vi: VND)

| Nam nay | Ndm truéc

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh

e Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép tinh trén thu nhdp chiu thué 865.056.667.445 747.736.183.007
ndm hién hanh
® Diéu chinh chi phi thué thu nhdp doanh nghiép cla cdc ndm trudc 77757.451.186 14.253.429109
vao chi phi thué thu nhép hién hanh n&dm nay
Tdng chi phi thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh 942.814.118.631 761.989.612.116
(Bon vi: VND)
| Ndm nay | N&m truée

(Thu nhép) thué& thu nhép doanh nghiép hodén lai

¢ (Thu nhap) thué thu nhép doanh nghiép hodn lai phdt sinh tir cdc

Téng (thu nhap) thué thu nhap doanh nghiép hodn lai (103.102.706.262) (9.171.267.283)
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Thuyét minh bdo céo tai chinh hgp nhét (Tigp theo) Md4u sé6 B 09-DN/HN

® Thué suét ap dung

Theo quy dinh trong Gidly chiing nhén dang ky kinh doanh ctia Cong ty me va cdc cdng ty con va cdc quy dinh thué hién hanh, Tép
doan ¢ nghia vu ndp thué thu nhdp doanh nghiép vdi thué sudit 10% trén Igi nhudn chiu thué déi vai dich vu ddo tao dé cung cdp;
thué sudt uu ddi theo dia ban déi vai hoat ddng san xudt Kinh doanh clia mét sé don vi trong cdc khu Cong nghé cao; 20% trén Ioi
nhudn chiu thué déi véi cdc hoat déng san xudt kinh doanh con Igi. Chi phi thué thu nhép doanh nghiép cho ndm tai chinh dugc
udc tinh dua vaio thu nhdp chiu thué var co thé cé nhiing diéu chinh tay thudc vao quyét dinh cudi cung clia ¢o quan thué.

Thué sudt dp dung cho cdc cdng ty con clia Coéng ty C8 phdn FPT tudn theo theo cdc quy dinh thué hién hanh.

35. L&i co bdn trén cé6 phiéu

L&i co bdn trén cé phiéu cho ndm tai chinh k&t thac ngdy 31 thdng 12 nédm 2020 dugc tinh dua trén sé Ioi nhudn thuéc vé cé
déng sé hitu ¢ phiéu phd théng va sé luong binh qudn gia quyén cla sé cé phiéu phd théng dang luu hanh trong ném, cu
thé nhu sau:

(Bon vi: VND)

Na Ndm truéc

am nay (Trinh bay lai)

Loi nhudn ké todn sau thué thu nhdp (VND) 3.538.007.738.822 3.135.350.376.654

Trich quy khen thudng, phuc Igi (VND) 311.913.047.596 276.493.604.433

C6 phiéu phd théng dang luu hanh 783.071.063 779.706.604
binh quén (c& phigu)

L&i co ban trén cé phiéu (VNP/cé phiéu) 4.120 3.667

o Diéu chinh lai s& ¢6 phiéu phé théng binh quén gia quyén

Trong ndm tai chinh két thuc ngaly 31thdng 12 nédm 2020, Cong ty C8 phdn FPT dé thuc hién trd cd tuc bdng c8 phiéu dén dén
viéc diéu chinh héi t6 s6 luong cd phiéu phd théng binh quén gia quyén dang luu hanh clia ném tai chinh két thuc ngay 31
thdng 12 ndm 2019 nhu sau:

Sé cé phiéu Léi co ban
binh quan gia quyén trén co phiéu
Cé phiéu VND
S6 trinh bay trén bdo cdo ndm trudc 677.469.596 4.220
Anh hudng cuia viéc trd cd tic bdng ¢ phiéu ducc phdt hanh 102.237.008 (553)
trong ndm
S6 da diéu chinh lai 779.706.604 3.667
36. Nghiép vu va sé du véi cdc bén lién quan
® Danh sdch cdc bén lién quan cé giao dich va sé du chu yéu trong ndm:
Bén lién quan Méi quan hé
Coéng ty C6 phdn Bdn lé Ky thudt sé FPT Coéng ty lién két
Coéng ty C6 phdn Synnex FPT Coéng ty lién két
Coéng ty C6 phdn Qudn ly Quy Bau tu FPT Coéng ty lién k&t
Coéng ty C6 phdn Chung khodn FPT Coéng ty lién két
Coéng ty C6 phdn Céng nghé HOMA Coéng ty lién két
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Thuyé&t minh béo cdo tai chinh hop nhét (Tigp theo)

Trong ndm, Tdp dodn cé cdc giao dich chu yéu sau véi cdc bén lién quan:

Nhan cé tic bdng tién

Coéng ty C8 phén Synnex FPT

Coéng ty C8 phén Bdn & Ky thudt sé FPT
Coéng ty C8 phdn Chung khodn FPT
Mua hang héa va dich vu

Coéng ty C8 phén Synnex FPT

Coéng ty C8 phén Bdn Ié Ky thudat sé FPT
Gidm céc khodn cho vay

Coéng ty C8 phén Bdn & Ky thudt sé FPT
Tang khoan vay ngén han

Coéng ty C8 phén Bdn & Ky thudt sé FPT

Nam nay |

171.133.791.000
36.754.000.000
12.025.139.500

917.375.331.498
86.499125.208

450.000.000.000

625.000.000.000

S6 du cht yéu véi cdc bén lién quan tai ngdy két thic nién dé ké todn:

Cdc khodn uy thac dau tu va cho vay

Coéng ty C8 phdan Quan ly Quy Dau tu FPT

Vén gép

Coéng ty C8 phén Synnex FPT

Coéng ty C8 phdn Chung khodn FPT
Coéng ty C8 phdn Bdn Ié Ky thudt sé FPT

Coéng ty C8 phdn Quan ly Quy Bau tu FPT

Coéng ty C8 phdan Cong nghé HOMA
Phdi tré ngén han khéc

Phdi tra qua tdi khodn tép trung

Coéng ty C8 phdn Bdn Ié Ky thudt sé FPT
Phdi tré ngusi ban ngdn han

Coéng ty C8 phén Synnex FPT

Vay ngdn han

Coéng ty C8 phdn Bdn Ié Ky thudat sé FPT

S6 cudi ném

41.366.081.776

398.500.000.000

110.000.000.000

94.000.000.000

27.500.000.000

47.000.000.000

1.526.452.162

136.459.087.719

845.000.000.000

Mé&u s6 B 09-DN/HN

(Bon vi: VND)

Ndm truée

28.522.298.500
31.960.000.000
10.931.945.000

881.721.409.821

20.000.000.000

220.000.000.000

(Bon vi: VND)

S6 ddu nédm

72.366.081.776

398.500.000.000

110.000.000.000

94.000.000.000

27.500.000.000

47000.000.000

2.993.176.666

98.861.271.404

220.000.000.000
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Thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (Tiép theo)

Mé&u sé B 09-DN/HN

Thu lao Héi déng qudn tri, Ban kiém sodt va tién luong cta Téng Gidm déc va nguéi qudn Iy khdc:

Thu lao thanh vién Hoi déng Qudn tri

(Bon vi: VND)
STT ‘ Ho Tén | Chic danh NGm nay
1 Ong Truong Gia Binh Chu tich 0
2 Ong Bui Quang Ngoc Pho Cha tich 0
3 Ong Bé Cao Bdo Uy vién 0
4 Ong Lé Song Lai Uy vién 264.000.000
5 Ong Jean Charles Uy vién 600.000.000
6 Ong Hamaguchi Tomokazu Uy vién 2.326.425.000
7 Ong Dan E Khoo Uy vién 2.326.425.000
Téng cong 5.516.850.000

Tht lao thanh vién Ban Kiém sodt (Don vi: VND)
STT ‘ Ho Tén | Chuc danh N&m nay
1 Ong Nguyén Viét Thdng Truéng ban 588.000.000
2 Ong Nguyén Khdi Hoan Thanh vién 303.600.000
3 Ba Nguyén Thij Kim Anh Thanh vién 303.600.000

Téng cong

Tién luong cua Téng Gidm déc va ngudi quadn ly khdc

STT ‘ Ho Tén
1 Ong Nguyén Vén Khoa
2 Ong Nguyén Thé Phucng
3 Ong Hoang Viét Anh
4 Ong Hoang Hiu Chién
5 Ba Bui Nguyén Phuong Chdau

| Chirc danh

Téng Gidm déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Ké todn truéng

Phu trdch Qudn tri & Coéng b thong tin

1.195.200.000

(Bon vi: VND)

NGm nay
3.520.000.000
2.750.000.000
2.200.000.000
1.540.000.000
1.100.000.000

Téng cong
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Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét (Tiép theo) Méu sé B 09-DN/HN

37. Cac khodn cam két vén

Ngay 25 thdang 02 nadm 2015, Tap dodn thuc hién thda thudn hop tdc todan dién vsi Ngan hang Thuong mai C8 phdn Tién
Phong trong viéc hd trg cdc hoc vién nhdp hoc khda hoc duac té chuc tai Nhat Ban thudc chuong trinh 10.000 k¥ su cdu néi.
Muc tiéu clia chuong trinh nay la ddo tao tiéng Nhat (theo cdc khoa tir 6 dén 12 thang) cho 10.000 hoc vién tai Nhat Ban trong
cdc ndm téi. Cdc hoc vién tham gia khéa dao tao tai Nhat Ban sé dugoc Tap dodn bdo 1&nh tai chinh bdng 90% t&ng nghia
vu tin dung cla hoc vién phdt sinh tai ngdn hang, véi muc cho vay téi da 500 triéu VND/ngudi. Tai thai diém 31thdng 12 ndm
2020, s8 lugng hoc vién tham gia chuong trinh tai Nhdt Ban dugc bdo lanh I 155 ngudi, vai téng gid tri bdo I&nh tuong ung |
21.760.581.896 VND.

38. Su kién sau ngay két thuc nién do ké todan
Theo Nghi quyét s& 01.01-2021/NQ-HDQTFPT ngdly 26 thang 01 ndm 2021, Hoéi ddng Quadn tri Cong ty d& phé duyét:

® Tang von diéu 1é cho Coéng ty TNHH Phdn mém FPT ti muc vén hién tai la 2.800 ty VND lén 3.300 ty VND va tdng von diéu 1é
cho Céng ty TNHH Bau tu FPT t& muc vén hién tai lad 800 ty VND 1én 1.000 ty VND;

e Thanh lap céng ty con la Céng ty TNHH FPT Digital (tén tiéng anh: FPT Digital Company Limited) dudi hinh thic céng ty
TNHH mét thanh vién vai von diéu 1€ |a 60 ty VND. Cong ty TNHH FPT Digital d& dugc thanh Idp theo Gidy ching nhdn ddng
ky doanh nghiép s& 0109525069 ngay 08 thdng 02 n&dm 2021 do S& K& hoach va Bau tu Thanh phd Ha Noéi cdp.

Nguyén Trong Nhéan Hoang Hiru Chién Nguyén Thé Phuong
Ngudgi lap biéu K& todn trudng Phoé Téng Gidm déc
Ngay 04 thadng 03 ndm 2021
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.(Mgng lugi hoat d@ng)

Cdng ty Cé Phén FPT

Tru s& chinh: FPT Tower, L6 D28, Khu doé
thi mdi, Cau Gidy, phusng Dich Vong,
qudan Cau Gidy, Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 7300 7300

Fax: +84 24 3768 7410

Website: http://fpt.comyn

Chi nhanh FPT TP Hé Chi Minh

Dia chi: Lau 3-4, tda nha FPT
Tan Thudn, 16 L29B-31B-33B, dudng
Tan Thudn, KCX Téan Thudin, phusng

Téan Thuén Boéng, qudn 7, Tp.HS Chi Minh

bién thoai: +84 28 73007300
Fax: +84 28 7300 7388

®  Coéngty thanh vién

Cong ty TNHH Hé théng
Thong tin FPT

Tru s& chinh: Tang 22, tda nha Keangnam,
dudng Pham Hung, quén Nam Tu Liém,
Tp.Ha N6i
Bién thoai: +84 24 3562 6000

+84 247300 7373

Fax: +84 24 3562 4850
Website: http://www.fis.comvn

Cong ty TNHH FPT Digital

Tru s& chinh: FPT Tower, L6 D28, Khu dé
thi mdi, Cau Gidy, phusng Dich Vong,
qudan Céu Gidy, Tp. Ha Noi

Bién thoai: +84 24 73007300

Fax: +84 24 37687410

Cdéng ty TNHH Gidao duc FPT

Tru s& chinh: Trudng Bai hoc FPT, phdn
khu Gidio duc Bai hoc — Khu CNC Hoa
Lac, Km 29, Bai |6 Thdng Long, huyén
Thach That, Tp.Ha Noi

Dién thoai: +84 24 6291 4068
Fax: +84 24 3768 7718
Website: http://www.fpt.eduvn

Coéng ty TNHH
Phdn mém FPT

Tru s& chinh: Tang 6, tda nha FPT,

s6 17 phé Duy Tan, phudng Dich Vong
Hau,quan Cau Gidy, Tp.Ha Noi

Dién thoai: +84 24 3768 9048

Fox: +84 24 3768 9049
Website: http://www.fpt-software.com

Céng ty Cé phdn

Vien théng FPT

Tru s& chinh: Tang 5, tda nha PVI,
s& 1 Pham Van Bach, quén Cau Gidy,
Tp.Ha Noi

bién thoai: +84 24 7300 2222

Fax: +84 24 3795 0047
Website: http://www.fptvn

Cong ty TNHH Pau tu FPT

Tru s& chinh: Toa nha FPT, s6 17 phd
Duy Tén, phusng Dich Vong HAu, qudn
Cdau Gidy, Tp.Ha Noi

bién thoai: +84 24 73007300

Fox: +84 24 37687410

®  Cong ty, vdn phong tai nuéc ngoai
MY
Texas Denver

801 East Campbell Rd., Suite 525,
Richardson, Texas 75081, USA

Bién thoai: +1 214 253 2662
Fax: +1214 253 2988
Email: fusa.contact@fsoft.com.vn
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6 Inverness Court East, Suite 250,
Englewood, CO 80112

bién thoai: +1303 708 1575

Coéng ty TNHH

FPT Smart Cloud

Tru s& chinh: FPT Tower, LS D28, Khu dbé
thi mai, Cau Gidly, phusng Dich Vong,
quén Céau Gidy, Tp. Ha Noi

bién thoai: +84 24 73007300

Fax: +84 24 37687410

Céng ty C6 phdn Dich vu
Truc tuyén FPT

Tru s& chinh: S6 1, dusng Nam Ky Khai
Nghia, phusng Nguyén Thai Binh, quan
1, Tp.H& Chi Minh

bién thoai: +84 28 7300 9999

Fax: +84 28 7300 9998
Website: http://www.fptonline.net

Atlanta

2 Concourse Parkway, Suite 100,
Atlanta, GA 30328

bién thoai: +1404.442.8000



Boston

197 First Ave, Suite 200, Needham,
MA 02494

bién thoai: +1860.677.4427

Los Angeles

801 Parkview Drive North, Ste#100,
El Segundo, CA 90245

Bién thoaqi: +1 424 336 9888
NHAT BAN

Tokyo

6th Floor, Cross Place Building,
Hamamatsu-cho, Shiba Park 1-7-6,
Minato-ku, Tokyo, Japan

Dién thoai: +813 6634 6868
Fax: +813 6634 6869

Nagoya

7th Floor, Tomita Building, 2-5,
Ushijimacho, Nishi-ku, Nagoya-shi,
Aichi pref. 451-0046, Japan

bién thoai: +81 052 756 3456
Fax: +81 052 756 3457

Shizuoka

Daiju Seimei Haomamatsu Bld 6F,
Tokiwa-cho 145-1, Naka-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka,
430-0917 Japan

bién thoai: +81(53) 4517038
Fax: +81(53) 4517039

Hiroshima

Sankyo Hiroshima Bld 7F, Naka-ku,
Komachi 3-25, Hiroshima-shi,
Hiroshima-ken, 730-0041 Japan

Dién thoai: +81(82) 545 9806
Fax: +81(82) 545 9808

PHAP

Paris

8 Terrasse Bellini, 92800 Puteaux, France

Bién thoai: +33 018 0874 812

Toulouse

Aeropole, Bat 1, 5 Avenue Albert Durand,

31700 Blagnac, France
Dién thoai: +33 056 1500 437

Detroit

17197 N Laurel Park Dr #273,
Livonia, Ml 48152

Renton

901 Powell Avenue SW, Suite 111,
Renton, WA 98057

bién thoai: + 1650 9317246

Okinawa

JEI Naha Building 6F 2-8-1Kumoji,
Naha-shi, Okinawa

Prefecture 900-0015

bién thoai: 098-861-7311

Fax: 098-861-7313

Osaka

Shinfujita building 16F 2-4-27 Dojima,
Kita-ku Osaka-shi, Osaka-fu
530-0003 Japan

Dién thoai: +81(6) 6344 9010
Fax: +81(6) 6344 9020

Toyota Development Center

Toyota Grand Bld 2F, Wakamiya-cho
2-66, Toyota-shi, Aichi-ken,
471-0026 Japan

Dién thoai: +81 (565) 37 3584

Fax: +81(565) 37 3585

Kariya
THE TERRACE 4F, Aio-Cho 1-28,
Kariya-shi, Aichi-ken, 448-0027 Japan

Pién thoai: +81(566) 63 6028
Fax: +81(566) 63 6029

puC
Am Thyssenhaus 1-3 (Haus 3),
45128 Essen, Germany

Dién thoai: +49 201 4903 9350
Fax: +49 2018675 296
Email: fger.contact@fsoft.comvn

Hartford

10 Stanford Drive, Farmington,
CT 06032

bién thoai: +1860.677.4427

Raleigh

2530 Meridian Parkway, Durham,
NC 27713

bién thoai: +1919.806.4237

Fukuoka

8th Floor, Hanamura Building, 1-12-6,
Hakata Eki Higashi, Hataka-ku,
Fukuoka 812-004, Japan

bién thoai: +81 92 452 9911
Fax: +8192 452 9912

Sapporo

7th floor Sapporo Tokeidai building,
Jonishi 2-1Kita 1 Chuo-ku, Sapporo-shi,
Hokkaido 060-0001 Japan

bién thoai: 011 223 1266
Fax: 011 223 1267

Yokohama

Pacific Marks Yokohama East 6F,
Sakaecho 3-12, Kanagawa-ku,
Yokohama-shi, Kanagawa-ken,
221-0052 Japan

Dién thoai: +81(45) 440 3738
Fax: +81(45) 440 3739

CANADA

242 Rue de Bayeux, Boucherville QC
J4B 779, Canada

Bién thoai: +1 514 566 5658
Fox: +1450 641 3325
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SLOVAKIA
Juznd trieda 6, KoSice 040 01, Slovakia

Bién thoai: +42 155 610 1600
Fax: +42 155 610 4005
Email: fsvk.contact@fpt.sk

HAN QUOC

Siencestar R.1001, 42 Magokjungangro,

Gangseo-gu, Seoul, Korea

Bién thoaqi: +82 2 567 6650
Fax: +82 2 3663 6650
Email: fsoft.contact@fsoft.comyn

SINGAPORE

8 Kallang Avenue, 12-09 Aperia Tower 1,

Singapore 339509

Dién thoai: +65 6338 4353
Fax: +65 6338 1987
Email: fap.contact@fsoft.comvn

LAO
4th floor, Hatady Nuea Dits,
Sailom road, Vientiane Plaza hotel,

Hatsady Neua village,Chanthabouly
district, Vientiane, Laos.

bién thoai: +856 309 800386
Fax: +856 20 9999 1319

PHILIPPINES

G/F eBloc Tower 3, Geonzon St.,
Cebu IT Park, Apas, Cebu City,
6000, Philippines

Dién thoai: +63 32 410 6957/
+63 32 410 6858
Email:fsoft.contact@fsoft.comvn

MYANMAR

Yanggon

EO02-03, 2nd floor, Tower 5,
Diamond Tower, Pyay Road,
Kamayut Township, Yangon, Myanmar

bién thoai: +95 9685 1111 32
uc

Sydney

Level 13, 2 Park Street, Sydney
NSW 2000, Australia

Bién thoai: +612 9004 7160
Fax: +612 9004 7070
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CZECH REPUBLIC

Limuzskd 3135/12, 108 00 Stradnice,
Czech Republic

Email: fsvk.contact@fpt.sk

TRUNG QUOC

16th Floor, Global Creative Center,
Lane 166, Minhong Road, Shanghai,
P.R, China

bién thoai: +86 21 5416 2767
Email: fcn.contact@fsoft.comwvn

MALAYSIA

19-01, Level 19, Menara Hap Seng 2,
Plaza Hap Seng, No.1, Jalan P.Ramlee,
50250 Kuala Lumpur

Pién thoai: 03-20220333/03-20220303
Email: fmas.sales@fsoft.comvn

AN PO
st floor ASR CREST Plot No.42843,

Image Garden Road, Madhapur,
Hyderabad - 500081, India

Dién thoai: (091) 916 047 7345

Email: pramod.reddy@fpt-software.com

INDONESIA

Sovereign Plaza 6th Floor,
JI. TB Simatupang Kav. 36,
Jakarta 12430

bién thoai: +021 2940-0239
Fax: +021 2940-0238
Email:fsoft.contact@fsoft.com.vn

Yanggon

603, 605, 16 Building, MICT Park,
Hlaing University, Hlaing Township,
Yangon, Myanmair.

bién thoai: +95 19339 230

Melbourne

Level 27 Rialto South Tower,
525 Collins Street, Melbourne, Victoria,
3000, Australia

Bién thoai: + 61 3 9935 2700
Fax: +61 3 9935 2750

ANH

London St Pauls, 16 St Martin's Le Grand,
St Paul's, London, United Kingdom.

Email: feu.contact@fsoft.comyvn

HONG KONG

Room 1318-20, Hollywood Plaza,
610 Nathan Road, Mongkok,
Kowloon, Hong Kong

Email: TrungNH@fsoft.com.vn

CAMPUCHIA

No. 25, 470 Street, Sangkat Toul
Tumpoung Il, Khan Chamkar Morn,
Phnom Penh, Cambodia

Dién thoai: +855 236 877 779
Fax: +855 236 877 778

THAI LAN

35th Floor, Tower A, The Ninth Tower,
33/4, Rama 9 Road,
Huaykwang District, Bangkok

Bién thoai: +66 91827 9252
Email: fthai.contact@fsoft.comvn

PAI LOAN

9F-4, No. 149-49, Keelung Road, Sec.2,
Taipei 11054, R.O.C.

Bién thoai: +886 93 613 7693

Perth

Level 32,152 St. Georges Terrace,
Perth WA 6000, Australia
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Cf)NG TY 06 PH ,&N FPT FPT Tower, L& D28, khu D6 thi mai Cau Gidly,

phusng Dich Vong, qudn Cdau Gidy, Ha Noi.
+84 24 7300 7300
+84 24 3768 7410

www.fpt.comvn



